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平成巧年度 事務事業評価 

平成巧年9 月 

豊 島 区 



平成 15 年度事務事業評価について 

豊島区では、区民の視点に立った成果重視の、効率的で質の高い行政の実現を

目指し、平成13年度以来 3回にわたり、事務事業評価を実施してまいりまし

た。 

平成15年度の評価におきましては、対象事業（790事業）の約4割の事

業について、「改善・効率化」が必要との評価結果になりました。 

今後、この評価結果をもとに、事務事業の一層の改善に努めてまいります。 

1，評価対象事業 

平成 14年度以前から実施し、15年度も引き続いて実施している、区民サ 

ービスを提供するすべての事務事業（790事業） 

2 ．評価表の内容・評価項目

① 事務事業の概要 

② 事業をとりまく環境の変化

③ 指標値・事業コストの推移

④ 類似事業 

⑤ 事務事業の評価 

・個別評価（必要性、達成度、効率性、協働可能性、利便性、優先性に関

する計 11項目） 

・総合評価（「拡充」、「改善・効率化」、「縮小」、「休廃止」、「改善余地なし」 

のいずれかに評価） 

⑥ 前年度事務事業評価結果の取り組み状況 

⑦ 改革プラン 

3 ．評価結果の概要（事業ごとの詳細は別紙一覧参照） 

(1）総合評価 	 参考 平成14年度 総合評価 

\ 

評価の内容 

数 割 合 

拡充 106 13.4% 

改善・効率化 340 43.0% 

縮小 12 1.5% 

休廃止 17 2.2% 

改善余地なし 315 39.9% 

合計 790 100.0% 

\ 

評価の内容 

数 割 合 

拡充 133 16.5% 

改善・効率化 375 46.5% 

縮小 13 1.6% 

休廃止 13 1.6% 

改善余地な

し 

272 33.7% 

合計 806 100.0% 



(2）個別評価（A, B, Cの 3段階で評価。 C評価ほど改善の余地が高い） 

事務事業の評価項目 A評価 

（割合） 

B評価 

（割合） 

C評価 

（割合） 

該当せず 

必
 
要
 

性
 

①区による実施が国の法令に

義務づけられているか 

義務あり 

298 

(37.7%) 

義務なし 

492 

(62.3%) \ \ \ 
②現在の区民ニーズを踏まえ

ると、事業の目的が達成される

等、役割が薄れていないか 

薄れていない 

731 

(94.6%) 

少し薄れている 

35 

(4.5%) 

薄れている 

7 

(0.9%) 

17 

③区が経費を負担すべき事業

か（民間等の類似のサービスに

まかせられないか） 

すべて負担 

545 

(70.1%) 

ー部負担すべき 

221 

(2 8.4%) 

負担しなくてよい 

12 

(1.5%) 

12 

達

成

度
 

④目標に対する達成状況は順

調か 

順調である 

529 

(72.9%) 

あまり順調でない 

186 

(25.6%) 

順調でない 

11 

(1.5%) 

64 

効
 
率
 

性
 

⑤類似事業がある場合は、類似

事業との統合はできないか 

できない 

289 

(79.0%) 

検討の余地あり 

68 

(18.6%) 

可能である 

9 

(2.5%) 

424 

⑥民間への新たな委託・委託拡

大で、一層の効率化が図れない

か 

できない 

554 

(72.3%) 

検討の余地あり 

194 

(25.3%) 

可能である 

18 

(2.3%) 

24 

⑦事務事業のなかで、事務改善

できる部分はあるか 

まったくない 

337 

(43.0%) 

少しある 

418 

(53.4%) 

かなりある 

28 

(3.6%) 

7 

⑧非常勤職員等の新たな活

用・活用拡大はできないか 

できない 

463 

(59.9M 

検討の余地あり 

267 

(34.5%) 

可能である 

43 

(5.6%) 

17 

協
働
可
能

性
 

⑨事業を実施するうえで、地域

活動団体、NP〇等との協働は

可能か 

できない 

557 

(72.8%) 

検討の余地あり 

171 

(22.4%) 

可能である 

37 

(4.8%) 

25 

利

便
性
 

⑩サービスの提供方法が区民

の利便性に配慮したものにな

っているか 

なっている 

493 

(70.5%) 

多少なっていない 

192 

(27.5%) 

なっていない 

14 

(2.0%) 

91 

優
先
性
 

⑩財政状況を考慮し予算の一

部を削減した場合、区民生活へ

の影響は大きいか 

非常に大きい 

445 

(58.1%) 

大きい 

261 

(34.1%) 

小さい 

60 

(7.8%) 

24 

※ 設問自体がその事業になじまない場合には「該当せず」として、評価欄を空欄とした。 

※ 割合は、各設問ごとに「該当せず」の数を除いた総数を基に算出している。 



4．前年度事務事業評価結果の取り組み状況 

前年度の事務事業評価結果を踏まえて、事務の効率化、経費節減、サービ

ス向上などの観点から何らかの事業の見直しを行った（行う予定があるもの

を含む）、または、見直しを検討中である事業数を集計したものである。 

対象事業数 事業見直しへの取組事業数 

（取組済・予定、検討中） 

取り組み率 

756 348 46. 0% 

※ 今年度事務事業評価の対象となった790事業のうち、今年度新規に

評価対象となった34事業を除いた756事業について集計した。 



平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果―覧 

総合 
評価 

必要性曹 	効率性 ， 

利
便
性
 

優
先
件
  

I
 

 
①
  

②
 
~
③
毎
⑤

i司
 

⑦
  ~司⑨ ⑩  ⑩「 

企画課 評価対象事業 3 事業 

1 三コミュニテイ振興公社管理運営助成 

改化 善 効 率 

 

B  

A
  

B 	

A  

C
  

B
  

B
  

C
  

A
  

B
 

.
 
 
公
社
ニ
ュ
一
ス
の
発
行
 

改善・効率
化 B

  
A 

B A繊 

B  

B
  

B 

鳳  

A
  

B
 

3 職
員
提
案
制
度
 

休
廃
止
 

B  

A  

A 	B 	C 

A  

C  

A
  

A

一
 
 

A  

C
 

行
政
管
理
課
 

I 評価対象事業 3 事業 

.
 

外
部
監
査
制
度
 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 

B  I  I  A'A A 

B  

A
 

A
  

6
 

行 政 評 価 制 度 

 

~ B
  
I A  ID 

B  

B
  

A  

B
  

A 	B 

1
5
0
1
 

年次報告書作成 ~
 

B
  

I
 

 
A
  
flu 

A  

C  

A  

B
  
B
 
:
C
 

広
報
課
 

評価対象事業 14 事業 

7 広
報
と
し
ま
発
行
 

拡
充
 

B
  

A
  

A  A A 

A  

A
  

A
  

A
 

A 

8 声の広報発行 改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

A
  

A  

A  

A  

A  

A  

B
  

A
  

A
 

B
 

9
 

点
字
広
報
発
行
 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A
  

A  

A  

聾  
A  

A
  

B
  

A
  

A
 

B
 

1
0
 

広
報
ス
タ
ン
ド
管
理
運
営
 

改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

A
  

A  

A  I A  

A  
B
  

A
  

A
 

B
  

■ 区民
便
利
帳
の
発
行
 

改
善
・
効
率
 

化
 

B
  

A
  

A  

A
  
I A 

目  
B
  ■

  
加
  

B
 

加 
としまテレホンガイド 休

廃
止
 改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

B
  

I
 

A
  

A
 
A
  

A  費  
繊  

A  A  

B  B  

B
  

A
  

A
  

A
  

I
 

B
 

I
 

A
 

1
3
 

外
国
語
広
報
紙
の
発
行
 

14 テ
レ
ビ
広
報
番
組
の
制
作
 

改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

A
  

B  

A  

A  

A  

A  

A
  

B
  

A
  

B
 

1
5
 

あ
な
た
と
区
長
の
ホ
ッ
ト
・
ほ
っ
と
区
民
集
会
 

事
業
 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

B
  

A
  

B  

B  

A  

B
  

A
  

B
  

B
 

C
 

1
6
 1
7
 

豊
島
区
ホ
ー
ム
ペ
一
ジ
制
作
 

改
善
・
効
率
 

化
 

B
  

A
  

A  

A  

A  

B  

C  

A
  

B
  

B
  

B
 

区有掲示板管理運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

B
  

B
  

B  

A
  

B
 

B
  

A
  

B
  

B
  

B 

18 区政モニター制度運営 拡
充
 

B
  

A
  

A
 

B
  

B  

A  

B  

A
  

B
  

B  

B
 

1
9
 

施
設
見
学
会
事
業
 

改
善
・
効
率
 

化
 

B
  

C
  

B
 

B  

A  

B  

B
  

C
  

B  

C
 

20 広
聴
事
務
 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A
  

A
  

A  

B
  

A
  

A
  

A
  

B 

情報管理課 評価対象事業 5 事業 

2
2
 

電
算
室
管
理
運
営
 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A
  

A J 	B 

A  

A
 

A
 

A 

23 電算システム保守開発事業 改
善
余
地
 

な
し
 

B  

A  

A  

A  

B 	B 

A  

A  

A
  

A
 

2
4
 

行政情報公開・個人情報保護審議会運
営 

改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

A
  

A 

A  

A  

A  

A
  

A  

B fl 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 
優
先
件

⑩
 

A
 

B
 

利
便
性

⑩
 

B
 

25 薫整情報公開制度’個人情報保護制度
理昌 

情報化基盤整備事業 

評価対象事業 18 事業 総務課 
特別職報酬等審議会運営経費 

発善’効率 B A A  
拡充 	A A A A 

26 

憲法・非核平和・人権周知関係経費 27 

各種分担金、補助金関係経費 改善・効率
化 

A A B A
 

28 

区功労者表彰 改善・効率
化 

A
 
A
 
A
 

A A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

A
 

29 B
 
B
 

,
 

ボランティア指導者救済保険経費 改善余地
なし 

30 'A 

A 自治体保険関係経費 改善余地
なし 

31 B
】
B
 
B
 

B
 
A
 

B
 

区政振興及び渉外的経費、区長交際
費 

改善・効率
化 

A A 32 

私立幼稚園教育環境整備費補助金 改善余地
なし 

改善・効率
イヒ 

『 A 33 

私立幼稚園等園児保護者援助事業 A B B A
 
A
 
A
 

A
 

B
 
A
 

34 A 

私立学校事務（幼稚園・専修学校・各種 改善余地 
学校） 	 なし 

A A
 
A
 

A 35 

外国人学校児童・生徒保護者負担軽減 改善余地 
補助金 	 なし 

行政情報公開・個人情報保護審査会運 改善余地 
営 	 なし 

法律・人権身の上・行政相談事業 改善・効率 
イヒ 

A A A
 

A A 36 
'
 

! , 

改善余地
なし 

A A A A A
 

A B
 

A A 37 
《
 C A B B

 
B A A

 
B
 

B
 
B
 

38 A A 

文書管理経費 拡充 B A C
 

39 A 
A
 

B
 
B
 

'
 

法規事務及び訴訟関係事務 改善・効率
化 

A
 
A
 
A
 

B
 
A
 
B
 

B
 

A
 

40 A
 
B
 

A
 

庁用自動車維持管理 改善・効率
化 

C B
 
A
 

A
 
A
 

B
 
A
 

41 

閉庁時における災害情報連絡業務及
び受付業務 

拡充 A A A
 

A
 

A
 

42 

本庁舎及び分庁舎等維持管理 改善・効率
化 

A B B C B B B A 43 B 

評価対象事業 1 事業 
区長室 

区民相談コーナー運営 改善余地
なし 

B A A A A A A A'A 、 A A 44 

評価対象事業 3 事業 人事課 
職員研 改善・効率

化 
C A B A B A A A 49 A 

職員住宅維持管理 縮小 A B A A B A B 50 

「改善．効率 
I化 

職員健康管理 A B B A A 51 A 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価 事務事業別結果―覧 
, 

総
評
 
合

価
 

必要性 
達
成
麿
 

効率性 騒 
利
便
性
 

優
先
性
 

①
  

②
  

③
  

④ ⑤
  

⑥ ⑦
  

⑧ ⑨ ⑩
  

⑩ 

税務課 	 評価対象事 業 3 事業 

52 I特別区民税・都民税 軽自動車税賦課 
」事務 

改化 善 効 率 

 

B  

A
  
A
 
A
 

 
A
  

B  

A
.
 

 

A
  

1

B
  

I

A
  

53 特
別
区
民
税
・
都
民
税
軽
自
動
車
税
収
納
 

事
務
 

改
善
・
効
率
 

化
 

A  

A  

A  

A  

B
  

A
  

B  

A
  

A
  

A
 

1
5
0
2
 

豊島区法定外税検討会議の設置・運営 休
廃
止
 

A  

A  

A  

B  

A
  

A
  

A
  

A  

A
  

C
 

経
理
 
課
 

評
価
対
象
事
 
業

3
 
事
業
 

5
4
 

豊島区土地開発公社運営 改
善
余
地
 

な
し
 

B A 'A A ニ A A A A 

A  

A 

55 用地買収事務（財産価格審議会を含
む） 

改善・効率 
’化 

B  
A 'A て A A 

1 

A  

B  

A
  

A  

A  

A 

56 財
産
管
理
 

改善余地
なし 

B  一
A
  

B
 

A
  

A
  

B  

A
  

A 

施設 課 	 I 評価文 寸象事 業 1 事業 

57 営
繕
事
務
 

改
善
・
効
率
 

化
 

A 	A 	A B
 
A
 
B
 

B
 

A
 
A
 
A
 

男女平等推進センター 	 評価対象事 業 3 事業 

46 男女平等推進センター「エポック10」男
女共同参画啓発事業 

拡充 A 

A  

A 

B  

A  

ー A」  

B  

A 

C  

A  

B 

47 男女平等推進センター「エポックl0」管
理運営事業 

拡充 A 

A  

B A A 
A  

A 

A  

A
  

B 

4
8
 

蘇
墨
等
推
進
セ
ン
タ
一
「
エ
ポ
ッ
ク

1。
」
相
 

拡
充
 

A  

A
  

A  

B
 
A
 

A  

A  

A  

A  

A  

A
 

区民活動推進課 	 評価対象事’ 首 18 事業 

5 補助金等審査委員会運営 改
善
余
地
 

B
  

な
し
 

A
 
A
 

 

A
 
B
 

 

B
 
B
 

 一
 

 

A
  

A 

B  

B  B  

B 

B'  

A
 

A
  

B
 

B

I
 

B
 

A

l
 68 地

域
安
全
対
策
 
善
 
効
 
率
 

B
  

改
化
  

69 自
衛
隊
員
募
集
事
務
 
改
善
余
地
 

A
  

な
し
 

B
 
B
 

 
A
 
A
 

 

B  

A  

A
 
C
 

 
7
0
 

各
種
統
計
調
査
 
改
善
余
地
 

A
 
A
 

っ
 

A
  

な
し
 

A
 
B
 

 

A  

A  

I
 

71 統
計
書
発
行
事
務
 
改
善
余
地
 

B
  

な
し
 

A  

A
ー
 A

  
A
 
B
 

 

A  

A  

A  

C
  ー

  7
2
 

区
民
セ
ン
タ
ー
管
理
運
営
 
改
善
余
地
 

B
  

な
し
 

A
 
B
 
A
 
A
 

 

B  

A  

A  

A  

A  

B
  ー

  7
3
 

豊
島
公
会
堂
管
理
運
営
 
改
善
余
地
 

な
し
 

B  

A  

B
 
A
 
A
 

 
A
 
B
 

 

A  

A  

B
  ー

  7
4
 

南
大
塚
ホ
一
ル
管
理
運
営
 
余
 
地
 

B
 
A
 
B
 
A
 
A
 

 
改な
 
善

し
  

B
 
A
 

 

A  

A・  

A  

B
  ー

  7
5
 

上池袋コミュニテイセンター管理運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 
A
 
A
 

 
A
  
B
 
B
 

 

A  

C  

A
 
A
 

 
76 区
民
集
会
室
管
理
運
営
 
改
善
・
効
率
 

B
 
A
 
B
 
A
 

A
  

化
 

B
 
B
 

 

C  

B  

B
 
A
 

 

7
7
 

南
池
袋
斎
場
管
理
運
営
 
改
善
・
効
率
 

B
 
A
 
B
 
A
 
B
 

 化
 

B
 
B
 

 

A  

B  

A  

B
  

7
8
 

秀
山
荘
管
理
運
営
 
改
善
・
効
率
 

B
 
B
 
B
 
B
 
B
 

 化
 

B
 
B
 

 

C  

A  

A  

C
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。〉 
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平成 15 年度 事務事業評価 事務事業別結果―覧 

総合 
評価 

必要性 篇 	効率性 
麿 

能
性
 
協
働
可
 

利
便
性
 

優
先
性
 可

  
②
  

③
  

④⑤ ⑥
  

⑦
  

⑧
  I 

⑩ ⑩l 

79 
.
  

区
 
民
 
農
 
園
 
管
 
理
 
運
 
営
 
善
 
効
 
率
 

改
化
  

B
  

A
  

B
  

A 	A 
一

A
  

B
  

B
  

A
  

A

ノ
  

B
  ー

  142 区政連絡会運営 改善余地
なし 

"
  

B
  

A
  

A
  

B A
  

A
  

A
  

A
  

A
  ー

  
143 コミュニテイづくり事業補助 改善‘効率

化 B
  

A
  

B
  

B 	B A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

C
  ー

  
144 町会連合会事業補助 改善余地

なし B
  

A
  

A
  

A A
  

A
  

C
  

A
  

B
  

I
 

 
1503 区民交通傷害保険 改善・効率

化 B
  

A
  

B
  

A 	A B B
  

B C
  

B
  

B 

1504 区民活動支援事業補助金 改善余地
なし B

  
B
  

A 一 A
  

A
  

C
  

A
  I 

文化デザイン課 	 評価対 象事業 12 事業 

59 文化活動振興助成 改善・効率
化 

B 

A  

A  

A C
  

B
 

B 

6
 
2
 

 

としま区民芸術祭実施助成 改善余地
なし 

B  

A  

A  
A
  

A
  

B
  

B
 

64 「
池
袋
演
劇
祭
」
助
成
 
改
善
余
地
 

な
し
 

B  

A  

B
 

A
  

B  

A  

.6( 

7
2
6
 

美
術
作
品
展
示
・
管
理
経
費
 
改
善
・
効
率
 

化
 

B
  

A  

B  

B  
B
  

B
  

B
  

B
  

C  

B
 

7
2
7
 

庁
舎
口
ビ
一
コ
ン
サ
一
ト
実
施
経
費
 
改
善
余
地
 

な
し
 

,
 
 

B
一
 
 

.
 
 

A
  

A  

B  

A
  

B
  

B
  
A
'
  

B  

B
 

7
2
8
 

赤
い
鳥
児
童
文
学
賞
実
施
助
成
経
費
 
改
善
余
地
 

な
し
 

B
  A  

B  

A  

C 

7
2
9
 

姉
妹
都
市
と
の
文
化
交
流
経
費
 
改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

A  

B  

B  

B
  '

  

B
  

B
  

B  

B
 

7
3
0
 

犠
験
露
鱗
鋳
（
豊
島
コ
ミ
ュ
ニ
テ
 
馨
余
地
 

B
  

A
  

A  

A A」
 A
  

B
  

B  

7
3
1
 

懲
響
輪
野
（
豊
島
コ
ミ
ュ
ニ
テ
イ
振

l
b

善
効
率
 

B 

B  

C
  

'A  

A
  

B
  

A
  

C  

ー  
1
5
0
5
 

大
学
サ
ミ
ッ
ト
 
拡
充
 

B
  

A  

A
  

A  

A  

A
  

B
  

A
  

C
  

C
  

I
 

 
1
5
0
6
 

池
袋
演
劇
祭
特
別
企
画
 
休
廃
止
 

B
  

A  

B
 

A
  

B  

A  

C  

ー  
1
5
0
7
 

文
化
・
芸
術
振
興
プ
ラ
ン
策
定
 
改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

A  

A  

A  

A
  

A  

I 

評価対象事業 16 事業 防災 課 

8
0
 

災
害
対
策
要
員
宿
舎
維
持
管
理
 
改
善
‘
効
率
 

化
 

B
 

A  

A A B A B 

B  

B  A  

A 

B  

	 邑 
「
  
B
  

r
ー
・
・
‘
 

 

8
1
 

防災会議・地域防災計画 改善・効率
化 

A  

A  

A B A
  

A
  

B  

A  

8
2
 

防災思想の普及・意識啓発 ’改善.効率
化 B

  
A
  
A
 
A
 

A
  

A」
 B
 

A
  

A  

A  

A
 

8
3
 

地域防災組織の育成運営 改善余地
なし B

  

A  

A B A
  

A
 

B
  

A  

A  

A 、 A
 

8
4
 

消防団等運営助成 改善余地
なし A

 

A  

A
 
A
 

A
l
 

I
A
 

A 

B  

B  

A B 

8
5
 

街頭消火器配備 	 I改善余地 
Iなし 

B  

A  

A 	

A  

I  
A
  

A
  

B  

[A 

A  

B  

A
 

8
6
 

防
 
災
 
井
 
戸
 
維
 
持
 
管
 
理
 
善
 
効
 
率
 

 

ー
…

」
 
改
化
 

 

B
  

A
  、

 
 

B
 
B
 

 ー
  

A  

A
  

B
  

A  

A  

B
  

A
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 
-
 

総
評
 
合
価
 

必要性 
り一 

蔑 
麿 

効率性 
能
性
 
協
働
可
 

利
便
性
 
優
先

件
 

①
 
②
 

③④⑤ ⑥
  

⑦
  

⑧
  

⑨
  

⑩ ,  ⑩ 

87 総合防災訓練 改
善
余
地
 

B
 
A
 

 な
し
 

A A A
 

戸
  

B
  

A
  
A
 
B
 

A 

88 応
急
活
動
態
勢
整
備
 
善
 
効
 
率
 

B
  

改
化
  

A B A
  

B
  

B
  
A
 
A
 

A 

89 災
害
対
策
本
部
の
機
能
整
備
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 

 
改
化
  

A B A
  

B
  

B
  
A
 
B
 

A 

90 備
蓄
物
資
の
整
備
充
実
 
善
 
効
 
率
 

A
 
A
 

 
改
化
  

A A A
 

B

一
  

B
  

B
  
A
 
A
 

A 

91 地
域
防
災
無
線
シ
ス
テ
ム
整
備
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 

 
改
化
  

A A
 
A
 

 
B B

  
A
 『
A
l
A
 

92 防
災
行
政
無
線
設
備
の
整
備
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 

 
改
化
  

A 、 B A
  

モ
  

A
  
A
 
A
 

A 

93 防
災
施
設
等
維
持
管
理
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 

 
改
化
  

A A
 
A
 
A
 

 

』
  

E
  

B
  
A
 
A
'
 

A 

94 災害医療救護体制整備 改
善
・
効
率
 

B
 
A
 

 化
 

A AIA A B
  

A
  
A
 
A
 

A 

95 災
害
応
急
対
策
 
善
 
効
 
率
 

A
 
A
 

 
改
化
  

A B
'
B
 
A
 

 
B
  

B
  
A
 
A
 

B 

区民課 評価対象事業 8 事業 

146 委託窓口運営 縮小 B
  

B
  

A B 二 B C
  

C A B C
  

147 住居表示維持管理事務 余
 
地

改な
 
善

し
  

A
  

A
  

A
  

A 1A A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

「 A 

■ 
印鑑登録事務 改

化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A
  

A 
'
C
  

B
  

C
  

A
  

A
  

A 

149 住民基本台帳事務 改善・効率
化 A

  
A . C

  
C B

  
A
  

A
  

A 

150 自動交付機維持管理 改化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  
E
  

A A
  

B
  

C
  

A
  

A
  

A 

151 外国人登録事務 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A B
  

B
  

A
  

A
  

B
  

A 

152 戸籍事務 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  
A
 
A
 

 
B
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A 

1404 住民基本台帳ネットワ一クシステム構
築事業 

改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A 二 A A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

国保年金課 評価対象事業 17 事業 

153 高額療養費資金貸付事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

B
 

A
  

A A A A B
 
B
 

A B
  

B . レセプト点検事業（高齢者） 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

A
 
A
 

 
A
  
A
 
A
 
A
 
A
 

 
A 

160 レセプト点検事業（国保） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

A
 
A
 

 
A
  

A A 、 	A B
 
C
 
A
 

 
~ A 

161 保険料徴収事務（収納推進員） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 

 
A
  

Bl A B
  

A
  

'B 

162 国民健康保険運営協議会の運営 改善余地
なし A
 
A
 

 
A A [  A A

  一
 
《
 

 

i 
163 国民健康保険事業の趣旨普及事業 改善・効率

化 A
  

B
J
 

 

A
  

Al ーーーーー A A
 
A
 
A
 
A
 

 
A 

179 保健事業運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 

 
B A B B
 
A
 
A
 
B
 

 
B 

.
1‘

ー
ー
 

~

健
康
展
開
催
事
業
 

 1
 
8
 
0
 

 
改化
 
善
 
効
 
率
 

A
 
A
 

 ~
 

A
  

A A 
B
 
"
A
 
A
 
A
 

 
C
  

＊個別評価（A, B, CのS段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総評 合
価

啓芦余地 
“、し‘ 

「  
性  

剰  

蔑 i 
麿 i 

効率性 能
性
 

k
働
可
 

利
便
性
 

優
先
性
  

必

』I
 

 

．?
'
 

③
 

①
 

②
  

A
 
A
 
A
 

 

④ I  
、 

⑤ ⑥
  

⑦⑧ ⑨
  

⑩
  

⑩ 

181 老人保健医療給付事務事業 

183 （国民年金）趣旨普及事務事業 	啓芦余地 	A 
'd、し 

A
  

A
  

A A A 	A A A
  

A 

184 （国民年金）福祉年金事務事業 	更芦余地 	A 
Id、し A

  
A
  

A A
  

A 	A A
  

A 

185 （国民年金）適用事務事業 	 改善余地 
なし A

  
A
  

B A
  

A 	B A
  

A
  

A 

187 に国民年金）給付事務事業 	 改善余地 
なし 費

  
A
  

A
  I
  

A
  

A 	A I
  

A
  

A 

1509 資格賦課関係事務 	 啓芦余地 	A 
I'l一, I

  
A
  A国 A  B U

  
A A 

1510 国保収納関係事務 	 拡充 	A A
  

A
  

B■ A
  

C B
  

A
  

1511 療養給付費等支給事務 	 啓善・効率 	A 
1し 

A
  

A
  U A  B 	A A

  
B
  

1512 出産育児ー時金等給付事務 	 啓善‘効率二 A 
1L A

  
A
  

A
  

B 	B A
  

B
  

A 

東部 区民事務所 	 評価対象事業 4 事業 

188 コミュニテイづくり事業補助（東部） 

改
化 善 効 率 

 

ー

B
  

【

ー
  A
  

A
 

A 
「  A  

・
A 
 A

  
A
 

A 

B  

C
 

189 区民集会室維持管理（東部） 

改化 善 効 率 

 

B
  

A
  

B
  

A
 

B  

B
 

B  

B
  

A
  

A
  

A
 

190 区政連絡会運営（東部） 改善余地
なし 

B  

一 ・  【
 

 

A
  

A
  

一
  
A
 

 
A
 

A A  B
  

A
  

A
  

A
 

191 東部区民事務所管理運営 拡充 

A  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

A
 

評価対象事業 4 事業 西部 区民事務所 

192 コミュニテイづくり事業補助（西部） 

改化 善 効 率 

 

B 

A  

A  

A  

A
  

B  

A
 

A
  

B
  

C 

1
9
3
 

区
民
集
会
室
維
持
管
理
（
西
部
）
 

改化 善 効 率 

 

B
  

A
  

B  

B  

B  

A
  

B
  

B
 

B
  

C
  

A
 

1
9
4
 

区
政
連
絡
会
運
営
（
西
部
）
 

改化 普 効 率 

 

B
  

A
  

'  A  

A  

A  

A
  

B
  

A
 

A
 

1
9
5
 

西
部
区
民
事
務
所
管
理
運
営
 

拡充 

A  

A  

A  

A  

A  

A  

B
  

B
  

A
  

A
  

A
  

評
価
対
象
事
業
 

4
2
事
業
 

生
活
 
産
業
課
 

6
7
 

公
衆
浴
場
運
営
支
援
 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  I
  

1  

B ■  

A  

B  

I B.
 9

6
 

生
活
産
業
プ
ラ
ザ
管
理
運
営
 

改化 善 効 率 

 

B
  

A
  
加
  

A 

I  
I  

B  

A 

U  

A
  U
 9

7
 

生
活
産
業
プ
ラ
ザ
管
理
運
営
（
貸
室
業
務
）
 

改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

A  

I
  

A
  

B  

A 

A  

B  

B
 

9
8
 

生
活
産
業
プ
ラ
ザ
情
報
提
供
事
業
 

改
善
余
地
 

な
し
 

B
  

A
  

B  

A
  

A
  

A  

U 

U  
B  

B
 

1
0
2
 

商店街装飾灯維持補助 縮
小
 

B
  

A
  

A
  

A  

A
  

B  

A 

A  

A  

A
 

1
0
3
 

商
エ
団
体
等
振
興
助
成
 

縮
小
 

A  

A
  

A
  

B  

A
  

A  

A 

A  

B  

B
 

1
0
4
 

商
店
街
活
性
イ
ヒ
事
業
助
成
 

 
~
 

~

縮
小
 

B  

A
  

A
  

B  

A
  

Aー  

A  

A  

B  

B
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果―覧 

総合 
評価 

必要性 
達
成
麿
 

効率性 
能
性
 
協

働
可
 

利
便
性
 

優
先
性
 

①
  

②③ ④
  

，

⑤
 

⑥
  

⑦
  

⑧ ⑨
  

⑩
  

⑩ 

107 内職あっせん事務 改善余地
なし A

  
A A B' B B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

B 

108 商店街共同施設整備事業助成 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A ,A A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

109 コミュニテイ商店街施設整備事業 改善・効率
化 B

  
A
 
A
 

 
B
  

A
  

B A
  

A
  

B
  

B 

110 モデル商店街づくり事業 改善余地
なし B

  
A A B

  
A
  

A
  

B
  ・

 
 

A
  

B 

111 商店街販売促進対策事業助成 改善・効率
化 B

  
A B .A A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A 

112 商店街再生支援事業 改善余地
なし B

  
A .A A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

114 区内共通商品券発行事業助成 改善余地
なし B

  
A A B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A 

116 新・元気を出せ商店街事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

,
  

A
 
B
 

 
A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A B
  

B
  

117 豊島区中規模小売店舗立地調整審議
会運営 

改善・効率
化 B

  
A
 
A
 

 
A
  

A
  

B
  

A 
一
A
  

プ 

118 中小企業相談室運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A 'LA B
  

A
  

A
  

B
  

・
 

戸
  

A
  

A
  

A
  

119 中小商エ業融資事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  
A
 
A
 

 
A
  

A
  

A
  

A
  

A A
  

B
  

A 

120 経営診断事業 改化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  
A
 
A
 

 
B
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

B
  

121 景況調査実施 改化
 
静
 
効
 
率
 

 B
  

A A A
  

B
  

B A B
  

A C
  

122 受発注・企業情報交換会開催 改化
 
警
 
効
 
率
 

 B
  
A
 
A
 

 
A
  

A B
  

B
  

A
  

C
  

B
  

B
  

123 小企業等経営改善資金（マル経）融資
の利子補給 

余
 
地

改な
 
善

し
  

B
  

A A A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A B 

124 産業情報システム整備事業 改
化
 
静
 
効
 
率
 

 B
  

A 'A A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

B
  

B 

125 産業ニュースの発行 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A ~ A B
  

1A A
  

C
  

A
  

A
  

B
  

,B 

126 悪質キャッチセールス対策事業 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A A A A A
  

A A A
  

A A
  

127 商品テスト室運営 改善余地
なし A

  
A A B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B 

128 消費生活相談事業 改善・効率
化 A

  
A A A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A 

129 消費生活展事業 改化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A A A A
  

A
  

A
  

A A
  

B
  

'A 

130 消費者教育事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A A A
  

A
  

A
  

B
  

B A
  

A
  

'A 

131 消費者団体育成事業（消費者団体連絡
会運営経費） 

善
 
効
 
率

改
化
  

A
  

A A A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B 

132 消費者団体育成事業 ，
効
 

改
化
 
善
 
率
 

 A
  

' 
'A A B A

  
A A

  
A A

  
B
  

B 

133 米穀類事務 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A A
  

A
  

A
  

A
  

A A
  

A
  

「
 

 

C
  

134 消費生活情報提供事業 改善余地
なし A

  
A A A

  
A
  

A
  

A A
  

A
  

A 

J■
 
‘
 
 

1
 

っ
〕
 

に
J
  

消費生活情報提供事業〈消費者情報誌 
「ひまわり」） 

改善余地
なし A

  
,A 
‘ 

A 
~ 

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

B
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総合 
評価 

必要性 蔑 	効率性 

度 

能
性
 
協
働
可
 

利
便
性
 
優
先

性
 

①
  

②
  

③
  

④⑤ ⑥
  

⑦
  

⑧
  

⑨
  

⑩ ⑩ 

136 消費生活センター来訪者向けパソコン 	改善余地 
設置経費 	 なし 

二

A
  

A
  

A
  AU A  A

  
B
  

A A
 
B
 

 

137 勤労者生活資金貸付事業 	 休廃止 B
  

B C
  B 履 A  A

  
A
  

A A 	C 

138 勤労福祉会館維持管理 	 改善・効率 
化 B

  
B
  

A
  

A A
  

B
  

B
  

A A 	A 

139 
レ
し
 

業
 

勤
 
労
 
者
 
教
 
養
 
文
 
事
 
善
 
効
 
率
 

改
化
  

B
  

A
  

A
  

A A A
  

B
  

B
  

A A
 
A
 

 

140 勤労者健康増進・レクレエーション事業 	改善・効率 
イL B

  U
  

A
  

A A A
  

B
  

B
  

A 	A 

皿 勤労者福祉サ一ビスセンター助成 	改善・効率 
化 B

  
A
  

B
  

B曹 B
  

B
  加

  
■■ 

1403 若手経営者会議運営 	 休廃止 

■  
B
  

B
 
A
  

U
 A  

A ■ 
AU A  

C
  

B
  

A
  

A
  

評
価
対
象
事
業

1
0
 

C
 

U
  

CU 
BIB 

事業 

1508 新産学共同商店活性化対策事業 改善・効率
化 

観光 振興担当課 

■ 都市交流事業推進経費 改
化
 
善
 
効
 
率
 

B
  U
  

B
  

B
  

B  

B
  U
  

B
 

A 鳳 
60 外国語ボランテイア実施 改善・効率 	

B  

化 A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

B
  

B
  U
 

B  

A
 

61 国際交流連絡会 改善余地 	

B  

なし A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

A
  U
  

A
 

B 

65 「区役所連」参加経費 改化
 
善
 
効
 
率
 

B
  U
  

B
  

B
  I
  

A
  

B
  U
  
U
  

A
  U
 66 トシマーク整備推進 ~ 

B  

A
  

A
  U
  

U 
A  

B
  

B
  

B
  

A
 

99 伝統エ芸振興事業 改善余地 	

B  

なし A
  

A
  

B
 

A  

A
  

A
  

B
  

A
 

B 

105 観光事業 改善余地 	

B  

なし A
  

B
  

A
  

A  

A
  

A
  

A
  
'
A
 

B 

106 ウエストゲ一トパークミュージックフエス
テイバルの開催 

改善余地 	

B  

なし A
  

A
  

A
  

A  

A
  

A
  

A
  

A 

113 
!  

商 人 ま 

っ 
一 

改
善
余
地
 

な
し
 

B  

A
  

A
  

A
  

A  

A
  

A
  

A 

719 国際交流事業 休廃止 

B  

B
  

A
  

B
  

B
  

B
  

A
  

B
  

B
  

B
  

C
 

計画管理課 	 評価対象事業 10 事業 

196 リサイクル・清掃審議会運営 拡充 

B  

A A
  

A A 

 

A
  

A
  

B
  

A
  
A
 
A
 

1
9
8
 

計画推進経費 改善・効率
化 

A  

A  

A
  
A
l
A
 

A
  

B  

B
  

A
  
A
 
A
 

1
9
9
 

リサイクル・清掃調整経費 改善・効率
化 

B  

A  

B
  

」 AFB B
  

B  

B
  

C
  
A
 
B
 

 

2
0
1
 

拠
点
回
収
事
業
 

改善・効率
化 

B  

A U
  

A 'B A
  

A  

B
  

B
  
A
 
B
 

2
0
2
 

集団回収事業 改善・効率
イヒ 

B  

A A
  

AJA A
  

B
  

A  

A
 
A
 

2
0
3
 
2
0
4
 

事業系リサイクル事業 

善 

善 効 効 率 率 

改化 改化  

B B  

A
 
A
  

B
 
A
  

B、A  

A
 
A
  

B
 
A
 

B
 
B
  

B B  

B
 
A
  

A
 
B
 
A
 
A
 

区施設資源回収・ごみ対策事業 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果ー覧 

合
価
 
動
 

概
．
削
 

豊
『
 
 

一
」
  

ハ
‘
 
0
 
5
 

み
 
処
 
理
 
券
 
事
 
業
 
本
 
庁
 
分
 

率
 

改
化
 

必要性 	畿 
二 	膚 

効率性 聾篇裂 
I」ー可 件 

賃 
性 

①
 

B
 

②
 

A
 

③
 

A
 

④
 

A
 

⑤
 

B
  

⑥ 

B 

⑦⑧ 

B B,A 

⑨ i 

B 

⑩ 

A 

206 共同処理運営 改善・効率
化 B
 
A
 
B
 
A
 

 
B A B A A A 

1513 新パイ口ットプラン事業（本庁分） 拡充 A A 	A 	A A B
 
B
 
B
 
C
 
A
 
A
 

 

IJサイクル推進課 評価対象事業 7 事業 

209 リサイクルフリーマーケット実施団体支
援事業 

改善余地
なし B

  

ー

A
  

B R B A B A B
  

B" B 

210 印刷関連リサイクル事業 改善余地
なし B

  
B A A

  
A
  

A
  

A
  

211 普及推進事業 改善・効率
化 B

  
A
  

B A B
  

B
  

B 

・

B
  

B
  

B 

212 リサイクル・清掃推進員事業 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A
  

A A B B B

一
 

 

B B A 

213 環境美化事業 ’拡充 
B
  

A
  

B B B B
  

B
  

B C
  

、 A 

214 リサイクル・ごみ減量週間事業 拡充 B
  

A
  

B A B
  

B
  

B
  

B
  

ニ C 

1514 大型品リサイクルセンタ一運営事業 改善・効率
化 B

  
A
  

B A A A
  

B A B
  

B B 

環境保全課 評価対象事業 13 事業 

215 騒音振動対策（2-1) 改善余地
なし 

A A A
  
B
 
A
 

 
A B A A

  
A
  

A
  

ョ 
司 216 騒音振動対策（2-2) 拡充 A

  
A
  

1
A
  
A
 
A
 

 
A
  

A B A
  

217 大気汚染対策（5-1)（大気測定室におけ
る常時監視） 

改善余地
なし B

  
A
  

A
  
A
 
A
 

 
A
  

B A A
  

A
  

A
  I

  218 大気汚染対策（5-2)（大気測定室の補完
調査） 

改善余地
なし B

  
A
  

A
  
A
 
A
 

 
A
  

B A A
  

A
  

B
  I

  219 大気汚染対策（5-3)（清掃エ場周辺の
環境調査） 

改善余地
なし B

  
A
  

A
  
A
 
A
 

 
A
  

B A A
  

A
  

B
  I

  220 大気汚染対策（5-4)（冬季自動車交通
量対策時の調査） 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A
  
B
 
A
 

 
A
  

A A A
  

B
  

B
  I

  221 大気汚染対策（5-5)（悪臭対策） 拡充 A
  

A
  

A
  
A
 
A
 

 
A
  

B B A
  

A
  

A
  

ー
  222 水質、土壌汚染対策 拡充 B

  
A
  

A
  
A
 
A
 

 
B
  

A B A
  

A
  

A
  I

  224 低公害車の普及 改善余地
なし A

  
A
  
B
 
B
 
A
 

 
A
  

B A B
  

B
  

B
  I

  225 ダイオキシン対策 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A
  
A
 
A
 
A
 

 
A
.
 

 

A A A
  

A
  

A
  

ー
  226 大気汚染等常時監視システムの維持

管理 
拡充 B

  
A
  
A
 
B
 

 
A
  

A A A
  

B
  

B
  

ー
  227 豊島区環境管理計画の推進体制の整

備 
拡充 A

  
A
  
A
 
1
3
 
A
 

 
A
  

B A A
  

B
  

B
  

ー
  228 環境教育推進 拡充 A 「 A A

 

~

B
 

A

一
 

 

A A A B
  

A
  

A
  I

  清掃事務所 評価対象事」 覧 10 事業 

229 廃棄物排出指導業務 拡充 

B  

A
 
A
 
A
 
A
 

 ー
 
F
  
B
 
B
 

 
A
  

A
  
ー
 

ー
  ＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総合 
評価 

必要性 
引
 
効
率
性
 

能
性
 
旨

働
可
 
利
便
性
 
優
先
件
 

 
」
奮

I
 

.
  

①
  

②
  

③
  

④ , ⑥
  
⑦
 
⑧
 
⑨
 

⑩ ⑩ 

h
'
  
3
 
0
 

 

~ ごみ処理券事業（事業所分） 改善・効率 
fヒ 

g
  

A
  

B A
 
B
 

 
B
 
B
 
B
 
A
 
B
 
A
 

 A
  

‘
ー
‘

ー
  

2
 
3
 
1
 

 
~かれあい指導 拡充 B A

  
B A
 
B
 
B
 
A
 

 
A A 

h乙
 
。
u
 

り
‘
 
 

I 事務所，事業所維持管理 改善・効率
化 B

  
A
  

B
  

B A
 
B
 
B
 
A
 

 
B A 

233 直営車両経費 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

B
  
A
 
B
 

 
B
 
B
 
,
B
 

A 

234 廃棄物収集作業経費 改善且効率
化 A

  
A
  

B
  

A  l B
 
B
 
B
 
B
 

 
B A 

235 粗大ごみ中継所経費 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

B
  

A  ~ B
 
A
 
A
 

 
巨
  

A A 

236 職
 
員
 
安
 
全
 
衛
 
生
 
対
 
策
 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A
  」

 
 

A
 
B
 
A
 

 い
  A
  

B 

A 237 交通対策経費 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

・
 

A
  

A
  

・
 

 A
 
A
 
B
 

 

1515 新パイ口ットプラン事業（事務所分） 拡充 B
  

A
  

A
  

A 
~ 

A ~ 
~ 
B
 
B
 
B
 
C
 

 
A A 

管理調整課 	 評価対象事業 7 事業 

239 民生委員、児童委員事業 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A A 'A ' B B A B
  

A
  

A 

240 社会福祉協議会助成事業 改善余地
なし B

  
A
  

B A B
  

A
'
  

A
  

242 戦没者遺族等援護事業 改善余地
なし A

  
B
  ' 

A A
  

B
  

A
  

B
  

B
  

'B 

243 豊島区社会福祉事業団の管理運営補
助 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  
B
 
A
 

 !
 

』
  

C
  I

、
  

B 

244 特別養護老人ホ一ム等整備費助成事
業 

改善余地
なし B

  
A
  

I 	ー 

A A 
ー 

A A A
  

B 

246 高齢者保健福祉計画・障害者福祉計画
の推進と地域保健福祉計画策定事務 

改善余地
なし A

  
A
  

A B B
  

A
  

C
  

A
  

B 

1406 福祉基盤整備事業 改善余地
なし B

  
A
  

'B A B ,A B
  

A
  

A
  

A
  

A 

高齢者福祉課 	 評価対象事業 46 事業 

247 高齢煮啓発事業（きらめくシニアライフ
入門講座） 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 

「
  

B
  

A
  

B 	A B B G B C
 
B
 
B
 

248 敬老の集い事業 差
『
 

効
 
率

改
化
  

B
  

A
  

B 	B C C A C
 
A
 
C
 

249 敬老週間事業 縮小 B
  

A A 	A A
  

A ' 	B A A
 
'
C
 

250 高齢者クラプ運営助成事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  
伯
  

A 	B A
  

A A B
 
A
 
B
 

251 敬老入浴事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A 舌 B A
  

A C B
 
B
 
B
 

~ 

252 ’特殊眼鏡等費用助成事業 縮小 B
  

B
  
A
 
C
 

 
A
  

A A A
 
A
 
C
 

254 ひとり暮らし高齢者親睦旅行事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

B
  

B,B 
' 

.B A A A
 
A
 
B
 

 

255 配食サーピス事業委託経費 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

一
B
  
A
 
A
 

 一
  

B
  

C A A
 
B
 
B
 

.
  

257 シルバー人材センタ一運営費助成事業 
【
  

、
  

細
  B

  
B IB 	A 

一
  
A
 

 
tC ,A A
 
A
 
B
 

 

＊個別評価（AB, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果―覧 

ム
口価
 

総
評
 

必要性 

一
達
成
か
 
効
 
率
 
性
 

・

能
性

協
働
可
 

利
便
性
 
優
先
性
 

①
 
②

~
 ③
 

④」⑤ ⑥
  

⑦
  

⑧ ~ ⑨
  

⑩ ⑩ 

258 老人ホ一ム入所・措置事業 拡充 A 	A I A
  

A
  

A
  

C
  

A
  

B A 

260 高齢者福祉センター管理運営事業 改善・効率
化 

B 	A B
  

B B
  

B
  

m
A
  

C
  

B C 

261 ことぷきの家管理運営事業 改善・効率
化 

B,A B
  

B B
  

B
  

A
  

C
  

A ' 	C「 

262 「ハ口ーテレホン」事業 改善余地
なし 

B'A A
  

A B
  

B
  

A
  

B
  

AIA 

263 

Fi7 
在宅介護支援センター事業 改善余地

なし 
A 	A B

  
A B B A

  
B
  

A A 

いきいき活動の促進と支えあいネットワ
一クづくり事業 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A 三 A

  
B C

  
B
  

C
  

C
  
A
 
B
 

 '
  

265 生きがい対応型デイサ一ビス事業（ほ
ほえみクラブ） 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A
  

B
  

B
  

B
  

B
  
A
 
C
 

 
266 機能訓練事業 改

化
 
警
 
効
 
率
 

 
B 	A A

  
A A

  
B
  

B B
  

BIB 

267 巣鴨豊寿園等施設運営 改善・効率
化 

B 	A A
  

C
  
A
 
8
 

 
269 「菊かおる園」ケアハウス運営 改化

 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A B

  
B
  

A
  

A
  

B B 

270 「巣鴨豊寿園」通所介護事業運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B% A B

  
A 

I 
B B B

  
A
  

A
  

B ' B 

271 「菊かおる園」通所介護事業運営 改善・効率
化 

B 	A B
  

A A B
  

B
  

A
  

A
  

B B 

272 「上池袋豊寿園」通所介護事業運営 改化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A A B

  
B
  

A
  

A
  
B
 
B
 

 
273 「東池袋豊寿園」通所介護事業運営 改

化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A A B

  
B
  

A
  

A
  
B
 
B
 

 
274 「山吹の里」通所介護事業運営 改善・効率

化 
B 	A B

  
A A B

  
B A

  
A
  

,8 B 

275 「高田豊寿園」通所介護事業運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
B 

' 

、 O B
  

B A
  

A
  

B B 
~ 

276 「風かおる里」通所介護事業運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A A B B

  
A
  

A
  

B 
' 

277 「長崎第一豊寿園」通所介護事業運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A A B

  
B
  

A
  

A
  

B B 

278 「アトリエ村」通所介護事業営 一
改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
1B A B

  

・

」
 ！
 
（
 
」
 
 

B
  

A
  

A
  

B B 

279 「長崎第二豊寿園」通所介護事業運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A 」 A B

  
B
  

A
  

A
  
B
 
B
 

 
280 「千川豊寿園」通所介護事業運営 改化

 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A A B

  
B
  

A
  

A
  

B B 

281 「菊かおる園」短期入所生活介護事業
運営 

改善・効率
化 

B 	A B ,A A B B
  

A
  

A
  

B B 

282 「山吹の里」短期入所生活介護事業運
営 

改善・効率
化 

B 	A B
  

A 」 A B
  

B
  

A
  

A
  

B B 

283 「アトリエ村」短期入所生活介護事業運
営 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
B 	A B

  
A A B

  
B
  

A
  

A

'
  

B B 

284 「風かおる里」短期入所生活介護事業
運営 

改善・効率
イヒ 

B 	A B A
 
A
 

 
'B B

  
A
  

A
  

BIB 

285 「上池袋豊寿園」痴呆専用通所介護事
業運営 

改善・効率
化 

B 	A 
[
 
 

B
  
B
 
A
 

 
B B

  
A
  

A
  

B B 

286 「菊かおる園」痴呆専用通所介護事業
運営 

改善‘効率 
‘化 

B 	A B
  

A A B
  

B
  

A
  

A
  
B
 
B
 

 
＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総評
 
合
価
 

必要性 蔑I 	効率性 
I奪， 

能
性
 

L
働
可
 

利
便
性
 
優
先
性
 

①
  ② 

~③ー司⑤ ⑥
  

⑦ ⑧
  

⑨ ⑩」  ⑩ 

287 「山吹の里」痴呆専用通所介護事業運 	改善・効率 
営 	 二化 

与
B
  

司
  

B
 
A
 
A
 

 

「
 

一
 

 

I
 
 

B
  

B
  

A A
  

B B 

288 「長崎第ニ豊寿園」痴呆専用通所介護 	改善一効率 
事業運営 	 化 B

  
A
  H~AJA 

「  

B
  

B
  

A
  

A
  、

  

B B 

289 「菊かおる園」特別養護老人ホーム運 	改善・効率 
営経費 	 化 B

  
A
  
B
 
A
 
A
 

 ー
  

B
  

B
  

A
  

A
  

B B' 

290 「山吹の里」特別養護老人ホーム運営 	改善・効率 
経費 B

  
A
  

ー
  

1
1
,
,
,
,
,
,
.

J
  

B
 
A
 
A
 

 
I
 
 

B
  

B
  

A B 

291 「アトリエ村」特別養護老人ホーム運営 I改善．効率 
経費 	 I化 B

  
A
  

「
 

 

B
 
A
 
A
 

 ー
  

B
  

B
  

A
  
B
 
B
 

 

292 「風かおる里」特別養護老人ホーム運 I改善．効率 
営経費 	 I化 B

  
A
  
B
 
A
 
A
 

 ー
  

B
  

B
  

A
  
B
 
B
 

 

293 指定居宅介護支援事業（単独型） 	I改善余地 
Iなし B

  
A
  
B
 
B
 

 ー
  

B
  

B
  

A
  

A
  

A C 

294 表
 
彰
 
善
 
効
 
率
 

改
化
  

B
  

B
  
A
 
A
 

 
A
  

B
  

B メ
  

A C 。 

295 施設入所に関する情報・情報提供・個 I改善，効率 
別援助事業 	 I化 A

  
A
  
B
 
A
 
C
 

 ー
  

C
  

C
  

B B
  

A A 

296 介護老人福祉施設待機者名簿管理事 I改善．効率 
業 	 1 化 B

  
A
  
巨 L A」

  

C
  

C A
  

A 、 	B 、 

障害者福祉課 	 評価対象事業 36 事業‘ 
"
  

n
ノ
一
 
9
 
7
 

 ー
  2司
 

~原爆被爆者援護事業 
I 

改善・効率
化 

B A A , A A B B A A
 
A
 

 
~福祉事業（福祉まっり等） 
I 

改善．効率
化 B

  
B
  

A
  

B
  
B
 
B
 

 
B
  
B
 
B
 

 

299 ~福祉手当（国）支給事業 
~ 

改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A A
  

B
 一

B
 

A
  
A
 
A
 

 
‘
ー
I
'
I
I
  

っ
〕
 

0
 
0
 

 

~特別障害者手当（国）支給事業 	一改善余地 
~ なし A

  
A
  

A
  

【
 

 

A
  

A
  
B
 
B
 

 
A
  
A
 
A
 

 ー
  っu

 

0
 
1
 

 ー
  

I障害児福祉手当（国）支給事業 
I 

改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A
  

A 一 B
 
B
 

 
A
  
A
 
A
 

 
h
'
  っu

 

0
  

~心身障害者福祉手当（区）支給事業 
~ 

改善余地
なし 

,
 

 B
  

A A
  

A
  

A
  

B
一
 

B一
 

A A
 
A
 

 

3
 
0
 

n。
  

~難病患者福祉手当（区）支給事業 
~ 

h 改善余地
なし B

  
A
  

A A
  

A
  
B
 
B
 

A
  
A
 
A
 

 
1
!
,
I
'
,
,
!
 

 

3
 
0
 
4
 

 

~重度心身障害者特別給付金支給事業ト改善余地 
I なし B

  
A
  

A
  

A
  

A

'
 
 

B
 
B
 

 
A
  
A
 
A
 

 

《J
 
0
 
5
 

 

~障害者雇用促進事業 
~ 

改善・効率
化 B

  
A
  

B
  

B
  

B
  

B
  
B
 
B
 

 
B
  
A
 
B
 

 

(
J
 

0
 
6
 

 

~重度脳性麻痩者介護人派遣事業 
~ 

改善．効率
化 B

  
A
  

A
  

A
  

C 一 A
  

B B
  

A
  
A
 
A
 

 

3
 
0
 
8
 

 

~障害者福祉広報活動事業 
I 

改善・効率’ 
, 化 B

  
A
  

A A
  

「
 

 

A
  

A
  
B
 
A
 

A
  
B
 
A
 

 
り
u
 

0
 

。
v
 
 

~民間心身障害児（者）通所施設運営助 
I成事業 

改善，効率
化 B

  
A
  

・
 

戸
  

A
  

A
  
B
 
B
 

 
A
  
A
 
A
 

 

3
 

1ー
 
0
  

~心身障害者福祉団体助成事業 
~ 

改善余地
なし 

ー
 

 B
  

A
  

A
  

A
  

A
  
A
 
A
 

 
A
  
A
 
A
 

 
‘

ー
  

3
 

ー
  

~身体障害者相談員及び知的障害者相 
I談員事業 

改善．効率
化 A

  
A
  

A B
  

A
  

A
  

一 B B A
  
B
 
A
 

 

3
 
1
 
2
 

 

~障害児夏休みクラプ等育成助成事業 
I 

改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

B
  

A
  
A
 
A
 

 
A
  
B
 
A
 

 

313 I知的障害者福祉事業施行事務 ~ 
I 

改善．効率 B
  

A
  

A
  

A
  、

  

A
 
A
 

 
A
  
B
 
A
 

 '
  

＊個別評価（AB, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総
評
 
合
価
 

一
  

必
 
要
 
性
 
達
成
麿
 

効
 
率
 
性
 

能
性
 
脇

働
可
 

利
便
性
 

優
先
性
 

① ②
  

③④ ‘  ⑤⑥ ⑦⑧ 
F 

⑩
  

⑩ 

314 翼鷺姦麟襲裳:if雲算事務 改化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

'A A A ・ A B B A
  

A
  

A 

315 知的障害者グループホーム事業 ‘改善・効率
化 B

  
A
  

A A A B B A
  

A
  

A 

■ 心身障害者福祉センター事業経費・福
祉事業 

改善一効率
化 B

  
A
  
B
 
A
 
B
 
B
 
B
 

 
B
  

A
  

'B 

■ 心身障害者福祉センタ一事業経費・施
設提供事業 

改善・効率
化 B

  
A
  
B
 
A
 
B
 
B
 
A
 

 
B
  

B
  

IB 

318 心身障害者福祉センタ一事業経費・障
害者入浴サービス事業 

改善・効率
化 B

  
A
  

B A B 	B B B B
  

A
  

A 

320 心身障害者福祉センター事業経費・機
能回復訓練事業 

改化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

:B A 'A 	B'BI ,B A
  

B
  

IB 

!3 21 重度心身障害者「土曜余暇教室」運営
事業 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  
B
 
A
 
B
 
B
 
B
 

 
B
  

A
  

し B 

322 障害者デイサ一ピス「余暇よか広場」運
営事業 

改善・効率
化 

B A
  
B
 
A
 
A
 
B
 
B
 
B
 

 
B
  

A
  

lA 

323 手話通訳派遣事業 改善・効率
化 B

  
A B
 
A
 
B
 
B
 
B
 
B
 

 
J
 

一
 

 

B
  

A
  

A 

324 目白施設管理運営 改善余地
なし 

B A
  

】 A 'A , A B A! A
  

B
  

'A 

325 目白福祉作業所運営 に改善・効率
化 B

  
A
  

B A 三 A A B B B
  

A
  

B 

326 目白生活実習所運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

B A ・A A B B B
  

A
  

B 

327 駒込施設管理運営 改善余地
なし B

  
A
  

A A A B A A
  

B
  

'
A

f
  

328 駒込福祉作業所運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

B A ~A A 'B 、 B B A
  

t
 

 
B
 

 
329 駒込生活実習所運営 改

化
 
善
 
効
 
率
 

一
  
B
 

 
A
  

B, Ai A A B B B A
  

'B 

330 福祉ホーム「さくらんぽ」運営 改善・効率
化 

B A
  

A " A こ B A B A A
  

B
  

A 

331 心身障害者医療費助成 改善・効率
化 B

  
A
  
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

 
A
  

B
  

A 

332 知的障害に関わる相談事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A A " A B A A
  

B
  

A 

1407 障害者地域自立生活支援センタ一事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  
B
 
A
 
B
 
B
 
B
 

 '
  

B
  

B
  

A 

1516 障害者就労支援センター「ブリッジワー 
ク・としま」運営 

改善・効率
化 B

  
A
  
A
 
A
 
A
 
B
 
A
 

 
B
  

A
  

B 

生活福祉課 	 評価対象事業 9 事業 

333 奨学基金事務 改善余地
なし 

B  

A
  

A
  

~

A
 
A
 

A B 

A  

A
  

B
 

334 行旅病人及び行旅死亡人取扱事業 改善余地
なし 

A  

A
  

A
  

I

A
 
A
 

A B 

A  

A
  

A
  

3
3
5
 

路上生活者対策事業 拡充 

B  

A
  

B
  
A
 
A
 

 
A
 
B
 

B  

A
  

B
 

336 生業資金貸付事業 休廃止 

B  

C
  

C
  
A
 
A
 

 
A
 
B
 

A'  

A
  

C
 

337 応急小口資金貸付事業 休廃止 

B  

A
  

C
  
A
 
A
 

 
A
 
A
 

'A A C 

338 入院資金貸付事業 休廃止 

B  

A
  

C
  

~

A
 
A
 

A B 

A  

A
  

C
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総合 

評価 

必要性 
達
成
度
 
効
 
率
 
性
 
能
性
 

L働
可
 
利
便

性
 

優
先
性
 

① ②③ ④⑤ ⑥
  

⑦
  

⑧ ⑨⑩ ’  ⑩ 

339 製妾膏箕賞校等入学資金及び修学資 
皿貝1リ甲木 

休廃止

拡充 

B 

B 

B
  

A
  

」
臓
 

 A
  

A 

A 

A
  

A
  

A
  

A
  

B 

A 

A 

A A 

■ 
B 340 低所得者層援護（法外援護）事業 

341 生活保護法に基づく保護事業 啓善・効率 
1L 

A A
  

A
  

A A
  

B
  

A A A A 

介護保険課 	 評価対象事業 19 事業 

342 高額介護サービス費等貸付事業 改善余地
なし 

B  

A
 
A
 

B  

A A A 

A  

A
  

I
 

 
A
 

 

3
4
3
 

介護支援専門員支援事業 縮小 

B  

B
 
A
 

A  

A A B 

A  

A
  

B
 

345 介護保険システム運営 拡充 B A A 

B  

A
 

A  

B
 
A
 

A,  

B
 

A 

346 趣旨普及事業 

差口 

効 率 

改化  

B
 

A B 

『B  

一
 

 『
 

 

B
  
B
 
B
 

B  

B
  

A
 

347 介護保険事業者連絡会運営 

善 効 率 

改化  

B
  
A
 
B
 B  

B B A 

B  

B
.
 B 

348 介護保険事業推進会議運営 

改化 善 効 率 

 

B
  
A
 
A
 

A  
B
  

A
  
B
 
A
 

B  

A
  

B
 

349 保険料賦課・収納事務 改善・効率
化 

A  

A
 
A
 

-A 
A  

A
  
B
 
A
 

A  

A
  

A
 

350 介護保険認定審査会運営 

改化 善 効 率 

 

A
  
A
 
A
 

A  

A  
A
 
A
 

A  

A
  '

 
 

A
 

351 」居宅サービス費給付事業 改善余地
なし 

A  

A
 
A
 

A  

A  
A
 
A
 

A  

A
  

A
 

352 福祉用具購入費給付事業 改善余地
なし 

A A A 

A  

』
 

 

A
  
B
 
A
 A  

A 

353 住宅改修費給付事業 改善余地
なし 

A  

A
 
A
 

A 
一  

A
  
B
 
A
 

A  
B
  

A
 

354 施設サービス費給付事業 改善余地
なし 

A  

A
 
A
 

A  

戸  

A
 
A
 

A  
A
 

355 高額介護サ一ビス費給付事業 改善余地
なし 

A  

B
 
A
 

A  

一
 
 

A
  
B
 
B
 

B  
A
 

356 ミ施設入所者標準負担額等減免事業 

改な 善

し 余 地 
 

A
  
A
 
A
 

A  

A  

B
 
B
 

A  

A
  

A
  

3
5
7
 

介護保険相談事業 改善・効率
化 

A  

A
 
A
 

A  

A
  

ー
A
 

B B 
」一  

A
  

A
  

1
4
0
9
 

家族介護慰労事業 改善余地
なし 

B  

A
 
B
 

B  

A  

A
 
A
 

A  

A
  

B
I
 

1517 ‘介護保険特別対策・ホ一ムへルプサー 
ビス利用者負担軽減事業 

改善余地
なし 

B  

A
 
A
 

A  

」
 

 

A
 

A B 

A  

A
  

A
  

1
5
1
8
 

生計困難者に対する利用者負担額軽
減措置事業 

改善余地
なし 

B  

． 【  

A
 
A
 

B  

A A 、 A 

A  

B
  

A
  

1
5
1
9
 

介護サービス評価事業 拡充 

一 

 B  

A
 
B
 

A  

B  

B
 
B
 

B  

A
  

B
I
 

中央 保健福祉センター 	 評価対象事業 50 事業 

307 視覚障害者ガイドへルプ支援費事業 改善余地
なし 

A  

A A A 、A 

A  

A A A A 

3
5
8
 

在宅介護支援事業 改善・効率
化 

B  

A  

B  

A  

一
  
B
 

 
B
  

B
 

A  

A
 
A
 

3
5
9
 

在宅介護支援センタ一事業委託 改
善
・
効
率
 

化
 

B  

A  

B  

A  

一
 

 

B
  

B
  

A
  

A
  
A
 
A
 

＊個別評価（A,B , Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。〕 
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平成 15 年度二事務事業評価事務事業別結果一覧 

総合 
評価 
~＝ 

達
成
一
？
 

効率性 舗欝 翻
  ①

  
②③ ④

  
⑤ ⑥ ⑦⑧ ＝  ⑨⑩ ⑩ 

360 在宅介護ネットワーク運営事業 改善・効率
化 B

  
A 	A A

  
A
  

C'A B 	A B 

362 福祉電話設置及び通話料助成事業 二改善余地
なし B

  
A 	B A

  
A 1A,A A A B 

363 緊急通報システム事業 改善余地
なし B

  
A
 
B
 

 
A
  

A
  

A
  

A 	B A
 
B
 

 
B 

364 寝たきり高齢者生活支援事業（寝たきり
高齢者理美容費助成事業） 

改善余地
なし B

  
A 	A A

  
A A.B A A B 

365 生活支援型ホームへルプサ一ビス事業 改善・効率
化 B

  
A 	B 'A 編

  
A
  

B  ■ A A ~ B 

366 高齢者福祉用具貸与事業（車椅子区有
車短期貸出事業） 

改善余地
なし B

  

B
  

覇 A 

A 	B 

A
  

B
 

『
加
 
卿
  

■
  A  

A■ A 

At B 

B
1
 ■
  

367 高齢者自立支援住宅改修給付事業 改化
 
善
 
効
 
率
 

 

368 訪問指導事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A 	A A
  
監
  

B
  

B 血 A A B
  

370 地域ケア会議運営 改善余地
なし B

  
A
 
A
 

 
A
  
I
  

A
  
B
 
A
 

 
B A 

371 要介護高齢者援助スタッフ専門相談事
業 

改善余地
なし 

B A 	A A U
  

A
  

二 A 	A AU A 

372 全身性障害者ホ一ムへルプ支援費事
業 

改善余地
なし A

  
A 	A A

  
I
  

A
  

A 	A AU 二 A 

373 障害者機能回復助成事業 改善余地
なし B

  
A 	A A

  
A
  

AL B 、 A 	A A 

374 重度身体障害者緊急通報システム事
業 

拡
 
充
 

 B
  

A 	A A
  

A
  

A
  

A 	A A A A' 

375 ホ―ムへルプ支援費事業 改善余地
なし A

  
A 	A A A

  
,A 	A A A A 

376 心身障害者等移動手段提供事業（心身
障害者等福祉タクシ―) 

改善余地
なし B

  
A 	B A

  
費
  

A A 	B aA A 』 

377 Iし’ 
助が 

改善余地
なし B

  
A 」 A A

  
A
  

A 	A A A A 

378 心身障害者生活支援事業（心身障害者
車椅子貸与事業〕 

改善余地
なし B

  
A 	A A

  
A A

  
A 	C G 	B A 

379 人エ旺門及び人エ勝眺用装具購入費
助成 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A 	A A
  

A
  

A
  

A 	A 」 A 	A B 

380 身体障害者福祉措置事業 改善・効率
化 B

  
A 	B A

  
B A

  
A 	A A
 
A
 

 
A 

381 身体障害児童に対する補装具交付事
業 

改善余地
なし B

  
A 	B A

  
A
  

A 、 A A A A 

382 身体障害者施設訓練等支援費事業 改善余地
なし A

  
A 	A B

  
A
  

A に A IA A 

383 難病患者等居宅生活支援事業 改善余地
なし B

  
A 	A A

  
A
  

A A 	A 鳳 A 
A 

384 居宅介護支援事業所管理運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  
A
 
B
 

 
A
  

A
  

A
  

B 	B IA B 

■ 高齢者福祉相談、要介護認定申請及
び相談事業 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  加
  
I
  
I
  

A
  

B 	B A A A 

386 要介護等認定調査事業 拡充 
A
  

A 	A A
  

A
  

B'C 
A 且 A 

387 高齢者配食サービス事業 改善余地
なし B

  
A 	B A

  
A
  

A
  

A, A AU B 

国 
身体障害者手帳の進達‘指定医名簿の
管理 

改善余地
なし A

  
二 A 	A A

  
A A

  
B 二 B A
 
A
 

 
A
  

Afl 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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高齢者火災安全システム事業 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

痴呆性高齢者俳個探知システム事業 

寝たきり高齢者生活支援事業（購入費
等助成支給事業） 

寝たきり高齢者生活支援事業（寝具類
洗濯乾燥事業） 

心身障害者等移動手段提供事業（心身
障害者自動車燃料費助成事業） 

心身障害者生活支援事業（心身障害者
寝具乾燥事業） 

心身障害者生活支援事業（心身障害者
理容費助成事業） 

心身障害者生活支援事業（心身障害者 
（児）おむつ支給事業） 

心身障害者生活支援事業（心身障害者 
（児）おむつ購入費助成） 

交通機関の割引証等の交付 

身体障害者手帳等の相談・申請受理 

手帳所持証明（NHK受信料の減免証明
も含む） 

知的障害者ガイドヘルプ支援費事業 

精神障害者ホームヘルプサービス事業 

身体障害者ショートステイサービス支援
費事業 

高齢者入院衛正用品購入費等助成事
業 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

改善・効率
イヒ 

改善・効率
化 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

改善・効率
化 

改善・効率
化 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

B A B, C 	A A A A B B 

在宅保健及び医療の助言・指導 

東部保健福祉センター管理運営 改善余地
なし 

居宅介護支援事業所管理運営 

居宅介護支援事業所管理運営 

地域保健課 

改善・効率 
4ヒ 

評価対象事業 2 事業 

改善余地
なし 

改善・効率
化 

評価対象事業 34 事業 

平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 

東部保健福祉センター 	 評価対象事業 2 事業 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価 事務事業別結果―覧 

充
 

拡
 

A A A 428 転地療養事業 

拡充 
-‘~」, 439 休日診療事業 

A 

A A
 

B A 

総合
評価 

411 医師会等補助事業 

412 夜間休日連絡通報受理業務委託事業 警き余地 

諮善’効率 

416 地域医療推進事業 

421 讐離響異措健康診査センター運発善効率  

422 鱗醸理運営経費池袋保健所施設発善効率 

ニア公害健康被害認定事務 

426 リハビリテーション事業 

427 公害健康被害補償給付 

鷲
 
網
 

改善余地
なし 

A
 
A
 

【

【
 

A 

露
朋
（
 

⑩ 

A 

A 

B 

443 成人保健対策経費胃がん検診事業 

444 羅合麟対策成人保健情報システム 

447 成人保健対策．高齢者健康診査事業 

改善・効率
化 

改善・効率
化 

改善・効率
化 

改善・効率
化 

加皿 

A 	 A B A 

B~，加 
A A A B ■」A A 

国
血
山
興
 

識
器
 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A A 

A
 
A
 
A
 

B
 
B
 
B
 

A 

A 

B 

A 

A 

A A 圏 A B 
~ 

451 成人保健対策・肺がん検診事業 

改善・効率
化 

改善・効率
化 

450 成人保健対策．歯周疾患検診事業 

成入保健対策.大腸がん検診事業 453 

改善・効率
化 

改善・効率
化 

拡充 

改善・効率
化 

改善余地
なし 

B A 

B A 

B A 

B A 

B A 

B A 

A A 

A A 

A B 

A A 

A A 

A A 

A 

A 

A 

470 薫登俣讐精神障害者通所授産施設運 
’呂「買以1,呪 

A
 

精神保健．民間精神障害者通所施設運
営費助成等事業 

精神保健.精神障害者グループホーム
運営費助成 

精神保健，精神障害者通所授産施設建
設費助成 

精神保健．「カフェふれあい」運営費助成 

A 

A 

A 

452 成人保健対策・乳がん検診事業 

A 

A 

466 

467 

468 

469 

A 

A 

A 

鷲余地 BA A A 

B
 

A A
 

B A 

圏
 

413 各種統計調査事業（都） 

448 成人保健対策，節目年齢健康診査事業 

449 成人保健対策子宮がん検診事業 

改善・効率
化 

A 

A 

B A 

B A 

A4 B 

A'B 

AI A 

A A 

AHA 

A A 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総
評
 
合
価
 

達 
成 効率性 

能
性
 
げ

働

ロ
 

臓鳳 
①
  

②
  

③④ 亙
  

⑥
  

⑦ ⑧
  

⑨
  
⑩
 
⑩
 

 

471 障
 
聖
『
 

者
 
等
 
歯
 
科
 
診
 
療
 
事
 
業
 

 

〈効 
善】 	

率 

改化 

休廃止 

B
  

B
  

A
  

こ B
 

A A 

A 
顧
  U
  

A
  

A
  一

 
 

A
  

A
  

B

一
 

■

一
 

 

A
  

■
  

A 	A 

A 	B ■ 在宅高齢者歯科訪問診療事業 

485 公害健康相談事業 	 ：改善・効率 
1ヒ 

改化 善 効 率 

 

B
  

A
  

A
 
A
  

A 	A 

A 	B 
■
  I
  

■
  A  

■
 

A
  

D
  A  

A
 
B
  

A
 
A
 

 

B
 
B
 

486 成
 
人
 
保
 
健
 
対
 
策
 
健
 
康
 
手
 
帳
 
作
 
成
 
事
 
業
 

 

488 保健所運営協議会運営 	 改善・効率 
％化 B

  
A
  

A 	A U
  

戸
  

B A
  

A A 	B 

皿 歯科医療連携推進事業 
B
  

A
  

A 」 A A
  

A
  ■
  
I
  

A
  

A 	A 

1521 看護学生への授業料等助成 	 縮小 
B
  

A
  

A 	B A
  

B
  

A
  

A
  

A 	C 

生活衛生課 	 評価対象事業 7 竺 

417 医務・薬事事務 

~ A A
  ■■■ A B

  
A A

  
A ■ え 

418 毒物及び劇物販売業の登録等事務 拡充 A A
  

A 	B A
  

B
  

A
  

A
  

429 環境衛生関係事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A A 1 A B
  

B B
  

B
  

B 

430 食品衛生関係経費 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  A■加 B  B

  
B
  

B
  

A
  

B 

皿 害虫駆除対策事業 拡充 B
  

A
  

B 	B A B
  

B
  

A A
  
U 

432 畜犬登録及び狂犬病予防事業 改善・効率
化 国

  
A
  

A 	B A
  U
  

A
  D
  

A
  

A 

. 有害物質含有家庭用品の規制事務 ~ A
  I
  

■ A 1 B U A  U
  
U 

健康推進課 	 評価対象事業 36 事業 

434 一般健康相談事業 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A
  

B
  

A' A B A
  

A A
  

A
  

B 

皿 精神保健対策・相談事業 改善余地
なし 

改善・効率
化 

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

A霞 
A 麗 

A
  

B
  

B
  

B
  

A
 
A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
 

A
  

436 精神保健対策・デイケア事業 

437 歯科衛生事業 余
 
地
 

改な
 
善

し
  

A
  

A
  

B
  

Al B
  

B
  

B A
  

A
  

A 

438 栄養指導事業 改善余地
なし A

  
A
  

B
  

A A
  

B
  

A A
  

A
  

A 

440 成人保健対策，健康教育事業 改善余地
なし A

  
A
  

B
  

A A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B 

441 成人保健対策．健康相談事業 改善余地
なし A

  
A B

  
A A

  
A A

  
A 

皿 成人保健対策.生活習慣病集団健康診
査事業 

改善余地
なし A

  
A
  

B
  

A A B
  

A
  

A B
  

A
  

B 

445 成人保健対策機能訓練事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

B
  

A A B
  

B B
  

B
  

A 

446 成人保健対策．骨粗しよう症・骨折対策
事業 

改善余地
なし A

  
A
  

E
  

A A A
  

A
  

A B
  

A
  

A 

454 母子保健対策,妊産婦健康診査事業 
〔妊娠中毒症医療給付〕 

改善余地
なし A

  
ー
A
  

B
  

AU A  A
  

A
  
UA A 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果―覧 

総合 
評価 

必要性 畿 
麿 

効率性 
ー 

態働裂 
I一石I 

舞ミ 
性 	’tl二 

①
  

②
  
③④⑤ ⑥

  
’  ⑦ ⑧
 
⑨
 
⑩
 
⑩
 

 
455 母子保健対策妊産婦、乳幼児保健指

導事業 
改善余地
なし A

  
A
  

B A A
  

"
B
  

B A A B 

456 母子保健対策，母親学級開催事業 改善余地
なし A

  
A
  

B A 二 A
  

A
  

A A Ao A 

457 母子保健対策．乳児健康診査事業 改善余地
なし 

A A
  

B A A
  

A
  

A A A B 

458 母子保健対策一ー歳六か月児健康診査
事業 

改善余地
なし A

  
A
  

B A A
  

B
  

B A A A 

459 母子保健対策，三歳児健康診査経費 改善余地
なし A

  
A
  

B A 二 A
  

B
  

A A AlA :: 

460 母子保健対策浮I幼児発達相談経費 改善余地
なし A

  
A
  

B AJ A
  

A
  

A A A A 三 

461 母子保健対策，出張健康相談事業 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A B 可二 A
  

B
  

A A A A 

462 母子保健対策.母子健康手帳交付及び
栄養強化事業 

余
 
地
 

鷲
  

A
  

A
  
B
 
A
 

［

ー
  

A
  

B
  

A A A A 

463 母子保健対策，未熟児養育医療給付事
業 

改善余地
なし A

  
A
  

B A A
  

A B
 
A
 
A
 
A
 

 
464 母子保健対策．小児がん検査（神経芽

細胞腫検査）事業 
改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A
  

B A A
  

A
  

B A A A 

465 母子保健対策．障害児育成医療給付事
業 

改善余地
なし A

  
A
  

B .A' A
  

A
  

B A A A' 

473 感染症対策経費.予防接種（定期）事業 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A
  

B A' A
  

A
  

B A ,A 

474 感染症対策経費．感染症防疫措置等事
業 

改善余地
なし A

  
A
  

B ,A A
  

A
  
A
 
A
 
A
 
A
 

 
475 感染症対策‘結核・感染症発生動向調

査対策事業（池袋・長崎） 
改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A
  

B 
‘ 

A 
一ー一一 

A
  

A
  

A A A 

476 感染症対策経費エイズ対策事業 改善余地
なし A

  
A
  

B A A B
  

A
  

A A A A 

477 結核予防経費．結核健康診断等（定期） 
（定期外）事業 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A
  

B AI A
  

A JA A A A 

478 結核予防経費．結核患者医療費公費負
担事業 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A
  
B
 
A
 

 
A
  

B
  

B A 	A :A 

479 母子保健対策.結核児療育医療給付事
業 

改善余地
なし A

  
A
  
B
 
A
 

 
A
  

A
  

B A A A 

480 介護予防普及啓発事業 改善余地
なし A

  
A
  

B A A
  

A
  
・A B! A A 

482 母子保健対策・子ども事故予防セン
ター運営 

改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  '

A
  

B 	A B
  

B
  

A A A A 

487 母子保健対策ー新生児訪問指導経費 改善余地
なし A

  
A
  

B 	A 「 A
  

B
  

B A A A 

1414 成人保健対策‘生活習慣改善指導推進
事業 

改善・効率
化 A

  
A
  

B 	A A B
  

B A A C 

1415 健康づくり協力店普及・啓発事業 改善余地
なし A

  
A
  

B 	A B
  

A
  

B A A A 

1522 母子保健対策‘障害児療育指導事業 改善・効率
化 A

  
B
  

B 	B B B
  

B
  

B A B B 

1523 新生児等聴覚検査モデル事業 改善余地
なし B

  
A
  

A 	A .A B A
  

A A A B 

長崎健康相談所 	 評価対象事業 4 事業 

420 保健所管理運営経費・検査管理事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

B
  

A
  

B B B
  

A
  

A
  

B
  

B 三 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果―覧 
‘ー 

総合 

評価 

必
 
要
 
性
 
達
成

麿
 

効率性 	糧，登 

優
先
性
 

① ② ③
 

A
 

④
 

B
  

⑤
 

A
  

⑥
 

A
  

⑦ ⑧ ⑨⑩ ⑩
 

A
  

A
 

423 量鮮夏鷲麗導賞舞費・長崎健康相談所
地故椎t守’’理争未 

改善・効率 
1じ 

B A A A 

424 ＃がさきゆめの木プラン21 改善・効率
化 

B A A 	A A
  
A
 
B
 

 
A C A B 

484 長崎健康相談所講堂目的外使用事業 改善余地
なし 

B A B 	C A
  
A
 
A
 

 
A A A B 

子ども課 	 評価対象事業 11 事業 

489 青少年問題協議会運営 改善余地
なし B

 
B
  

A
 
A
  

A
 
A
  

A A
 
B
  

A
 
B
  

A
 
A
  

B
 
A
  

490 青少年育成委員会運営 改善余地
なし 

A 

492 青少年団体自主活動事業 改善余地
なし 

 
A
 
A
 

 

B
  

A
  

A A A
  

A
  

C A
  

A AJ 

493 地域団体青少年健全育成行事助成事
業 

改善余地
なし B

  

B
  

A
  

A
  

A
  

A
 

A 

A 

A
  

A
  

A
.
  
A
  

C
  

A
  

A
 
A
  

A

A 

"A 

A 494 社会を明るくする運動事業 改善余地
なし 

495 保護司会助成事業 改善余地
なし B

  
A
  

A ,A A
  

A C
  

A
  
A
 
A
 

 

498 児童館キャンプ運営 改善余地 
I なし B

  
A
  

A A A
  

B
  

A A
  

A B 

499 児童館・児童育成室運営 改善余地
なし A

  
A
  

B
  

A B
  

B
  

B
  

A
  
B
 
B
 

 

500 児童育成室管理運営 改善余地
なし A

  
A A

  
A A

  
A
  

B
  

A
  

A B 

1416 子ども青少年会議運営 改善・効率
化 B

  
A
  
・A A B A

  
B 'A A

  
B 

1524 子どもの自由な遊び場「プレイパ一ク」 
の開設 

改善・効率
化 B

  

」

ー
 

A
  

B トト C
  

C
  

C C
  

A A 

子育て支援課 	 評価対象事業 27 事業 

501 女性自立援助資金貸付事業 拡充 
B
  

B
  

B 	B A
 
A
 
B
 
A
 

A B
 
B
 

502 乳幼児医療費助成事業 改善余地
なし B

  
A
  

A 一 A A
 
B
 
A
 
A
 
A
 
A

三
 

503 児童手当支給事業 改善‘効率
化 A

  
A 	A A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
B
 

504 児童育成手当支給事業 改善・効率
化 B

  
A A 	A A
 
A
 
A
 

A A
 
B
 

505 児童扶養手当運営 改善余地
なし A

  
B
  

A 	A B
 
A
 
A
 
A
 
B
 
B
 

 

506 私立母子生活支援施設相談事業助成
事業 

改善余地
なし E

  
A
  

A 	A A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

507 私立母子生活支援施設等緊急ー次保
護委託事業 

拡充 
A
  

B 	B A
 
A
 
A
 
A
 
B
 
A
 

508 私立母子生活支援施設保護委託及び
助成事業 

改善余地
なし A

  
A BJA A
 
A
 
A
 
B
 
C
 
A
 

509 保育所入所事務 改善・効率
化 

A A A 	B A B B
 
A
 

A B
 
A
 

510 妊産婦入院助産扶助事業 し改善余地
なし A

  
A
  

A 	B A
 
B
 
B
 
A
 
A
 

B

'
  

511 短期特例保育 改善余地
なし B

  
A
  

B' B A
 
B

ノ
 
B
 
A
 
A
 
B
 
A
 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価 事務事業別結果ー覧 

総合 

評価 

必要性 
達 
感 
」‘ 

ーー舶協 
効率性 	窪 fJ 

"' 

w
 

 利
便
性
 
優
先

件
  

ー
  ①

  一  ② ③④⑤ ⑥ ⑦ 叫⑨ ⑩ ⑩ 

512 保育室運営事業委託 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

B
  

B B A A
  

A
  

A A B A 

513 ー時保育事業 拡充 
B
  

A
  

B A A B
  

B
  

B B A A 

514 家庭福祉員事業運営 縮小 
B
  

A
  

C C A A
  

A
  

A C C C 

515 ’ひとり親家庭医療費助成事業 改善・効率
化 B

  
A
  

A A A
  

B
  

A A B B 

516 ひとり親家庭休養ホーム事業 改善・効率
化 B

  
A A A A

  
B
  

B A B C 

517 ひとり親家庭等家事援助事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

B A B A
  

B
  

A B B B 

518 母子福祉会事業助成事業 拡充 
A
  

B
  

A B B
  

A
  

A B A A 

519 母子福祉資金貸付事業 改化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A A A
  

B
  

B A A
 
A
 

 
520 フアミリー・サポ一ト・センター事業 拡充 

B
  

A
  

B A A A
  

A C A
 
A
 

 
521 子ども家庭女性総合相談事業 拡充 A

  
A
  

A B A
  

B
  

B B B A 

522 障害児保育事業 拡充 B
  

A
  

A A A
  

A
  

A A A A' 

523 子どもの権利擁護事業 拡充 A
  

A
  

A A A A
  

B
  

A B B A 

1417 東部子ども家庭支援センタ一事業 改善・効率
化 B

  
A
  

B A A B
  

A
  

A C B
 
A
 

 
1418 西部子ども家庭支援センター事業 拡充 B

  
A
  

B A 、 A B
  

A
  

A C B A 

1419 緊急一時保護宿泊費助成事業 拡充 
A
  

A
  

B B B
  

B

'
  

A B A
 
A
 

 
1420 産後サポーター事業 拡充 

B
  

A
  

B A A A
  

A
  

A G A
 
A
 

 

保育 I 評価対象事 業 7 事業 員課 

524 区立保育所管理運営 改善・効率
化 

A A B A B B 	B C A Al H 
525 年末保育事業 改善・効率

化 

B  

A  

B A B 	B 

B  

C  

A
  

l
B
 

526 管外公立・管外私立保育所に対する保
育委託事業 

改
善
余
地
 

な
し
 

A
  

.A  

A
 
A
 

A 'A 

A  

A  

Aり
 

5
2
7
 

管内私立保育所に対する保育委託お
よび助成事業 

拡充 
A
  

A  

A A A A
 
A
 

A  

A  

A  

A  

1
4
2
1
 

保
育
園
ボ
ラ
ン
テ
イ
ア
 

改善・効率
化 

B  

A
  
B
 
A
 
B
 

G B A
  

C
  

A  

A 

1525 南
池
袋
三
丁
目
地
区
福
祉
基
盤
等
整
備
事
 

業
 

改
善
余
地
 

な
し
 

B  

A  

A
 
A
 

A、 A
 

A  

A
  

A  

A ニ 

1526 認証保育所運営費等補助事業 拡
充
 

B
 

一

A  

A A B A
 
B
 

A
  

A  

A
  

A ミ 

都市計画課 	 評価対 象事3 首 10 事業 

528 都市計画審議会運営 改善余地
なし B

  
A ニ A A A

 
A
 

A A 

529 土地取引の規制に関する事務 改善余地
なし 

A 

A  

A  

A A 

A  

A 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果―覧 

必要性 
達
成
 

効率性 
利
便
 

    

！ー 
・ 

 ー 
 

④
 

⑤
 ③

 

A
  

⑥’⑦⑧IiI ⑩⑩ 

畿 At5<WJfi 	誉社 H農器：り B A B B .B 

537 アメニテイ推進事業 	 I重声余地 
I l'j：し 

B A 

A 	

A 	

B  

A A B. B B B 

540 都市計画に関する相談事業 	~夢・効率 IlL A 'A A
 
A
 
A
 

~ A
 

B B B A A 

541 都市施設に関わる相談事業 	~啓善余地 I''’・し 
A 

一 
A A 二 A 	A, A B B A B B 

542 都市計画道路事務 	 I更善余地 
一一I たよし 

A~A A 	A 	A 	A 」 B B A B 、 A 
- 

543 
池袋駅周辺再活性イヒ事業コ拡充 B A BDA 	B:B A B A B 

544 地下鉄13号線建設促進事業 啓善余地 
はし 

B A :A こ A 	A 	A A A C A A 

545 地区計画推進事務 拡充 A A B 	B 	A 'A B B C A A 

住環境整備課 
評価対象事業 11 事業 

546 都市防災不燃化促進事業（雑司が谷墓
地周辺地区） 

改善・効率
化 B

  
A
  

A B A 'A A A
  

A
  

A B 

547 防災生活圏促進事業（池袋本町地区） 拡充 B A
  

(
A
  

B B B
  

A
  

B
  

B
  
A
 
A
 

 

548 防災生活圏促進事業（南池袋地区） 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

B B B
  

A
  

B
  

B
  

A 二 A 
~ 

549 
’ 	 ー―- 

居住環境総合整備事業（アゼリア東池
袋住宅維持管理経費） 

改善余地
なし 

B A
  

B
  

A B B
  

A
  

C
  

ノ
  

A A 

~ 	550 まちづくり推進建築資金融資あっせん
事業 

改善余地
なし B

  
C
  

A
  

A
  

A C A
  

B
  一

  

551 雑司が谷防災緑道支援事業 改善・効率
化 B

  
A
  

C
  

A B
  

C
  

C
  

B
  

A B 
f
r
 
 

に
u
 

に
u
 
2
  

居住環境総合整備事業（建替促進助成
事業） 

改善余地
なし B

  
A 'A B A A

  
A
  

A

・
  

A A 

553 居住環境総合整備事業（地区整備事業 
（用地取得・整備）) 

改善余地
なし B

  

・

A
  

A
  

A
  

B A
  

A
  

A A A 

554 居住環境総合整備事業（地区整備事業 
（維持管理》 

拡充 B
  

A
  

B A A B A
  

A

'
  

A
  

AiA 

555 居住環境総合整備事業（まちづくり活
動支援） 

’改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A A
  

一A A
  

B
  
A
 
A
 

 

1422 居住環境総合整備事業（地区計画推進
事業費） 

改善余地
なし B

  
A
  

A
  

B A
  

A A
  

A
  

A .A 

都市 開発課 
評価対象事業 3 事業 

538 大塚駅周辺整備事業 拡充 B A B A 'A 

B」  

B
 

B  

A一
 

A  

5
5
6
 

市街地再開発事業［東池袋四丁目地
区］ 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

B・  A  

A
  
A
 
A
 

A
 

A 

A  

A
  

』
 

 

A
  

B  

I 5
5
7
 

開発行為許可事務 

住宅 課 評価対象事業 17 事業 

558 区営・区立福祉住宅管理事業 拡充 A 

A  

B  

A  

A 

B  

B
  

B
 
A
 
B
 

A 

5
5
9
 

区
営
住
宅
管
理
事
業
 

拡充 
.
 
 

A
  

A  

B  

A  

.  

A  

「im
ふ
 ヒ

  
B
  
A
 
B
 
A
 

＊個別評価（AB, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。c評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果―覧 

⑩
 

A
 
A
 

⑩
 

A
 
A
 

560 

563 

B A 、 A B B B 

改善・効率
化 

改善・効率
化 

休廃止 

A 	三 A A B 

A 三 B: 	8 6 

A A 

安心住まい提供事業 

安心住まい建築利子助成事業 

フアミリー世帯住み替え家賃助成事業

高齢者世帯等住み替え家賃助成事業 

住宅建設資金融資あっせん・利子補給
事業 

改善・効率
化 

事静都営住宅地元割当登録者募集

住宅対策審議会の運営 

改善余地
なし 

縮小 

区営住宅等家賃滞納整理 

小規模都営住宅の移管 改善余地
なし 

改善・効率
化 

574 

576 住宅相談事業 A 	B A C A B 

住まいの相談事業 改善‘効率
化 

休廃止 

A A A K B A 

住宅マスタープランの改定 

B A B B A B B B B A B 

評価対象事業 9 事業 建築指導課 

578 騒篇霧難翌欝I複合電波障害警き余地 B A B B A B B A A A 
~ 

建築審査会運営 改善余地
なし 

579 

580 

A A A A A C A A A A 

建築紛争予防調整 改善余地
なし 

改善余地
なし 

A
 
A
 

AIA B B A A A A A
 
c
 

B 

福祉のまちづくり推進事業 A 581 B A A A A B A 

建築防災（耐震関係）事業 改善余地
なし 

582 B
 

B B A A A A
 

B A A 
4
 道路調査 

被災建築物応急危険度判定事業

建築物等の許可・認定等 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

改善余地
なし 

583 A AIA A
 
B
 

A
 

584 A A A 

585 

優良宅地・優良住宅の認定 改善余地
なし 

586 C A
 

A A A A A A 

評価対象事業 2 事業 建築審査課 



平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 
協
働
可

能
性
 E 

利
便
性
 

優
先
性
 

効率性 必要性 成
麿
 

総合
評価 

⑨
 

⑩
 

⑩
 

②⑧I  ④
 

①て  ② ③ ⑤⑥ 

違反建築物取締事業 改善・効率
化 C

 
B B'A A A 588 A'A 

評価対象事業 1事業 狭あい道路整備課 
狭あい道路拡幅整備事業 

評価対象事業 14 事業 道路管理課 
道路占用事務 改善・効率

化 

改善余地 
、なし 

B; C.A 」 A 一 A 二 A A 590 A ン A 

道路維持事業 AlA 	A A B B A B 
ーm~一ー唾ーー一＋・ーー 

B 三 A 591 

屋外広告物取締 改善余地
なし 

A A A A B B B B 二 B A A 592 

道路台帳事務 拡充 C; B ・ A 、 B A A A A A A・ A 593 

監察事務関係 改善余地
なし 

B こ B A'B A A B A 594 A A 

公共用地境界測量事業 二拡充 A A A と A A A・C A A 595 B A 

法定及び法定外公共物実態調査経費 改善余地
なし 

AJ A:A'A C C 舌 A 596 A・ A 

屋外広告物許可事務 
警き余地 A 

B A A A 597 

道路清掃事業 改善余地
なし 

A B A B B A,A B A 599 A A 

特定区域清掃事業 改善余地
なし 

改善余地
なし 

AEB A B A A A 600 B A 

道路掘削許可事務 A B A ら A A 601 B A A 

国道17号清掃モデル事 改善余地
なし 

A 」 B『 B A " A 

A C 

B A B A 1424 

道路台帳管理システム整 拡充 C 」 B A;A B AlA 1528 B A 

道路環境整備事業（緊急雇用） 改善余地
なし 

A B A B B A A 1529 A A A A 

評価対象事業 10 事業 道路整備課 
道路維持事業 拡充 A B A A A A A A A

 
A
 

A
 
A
 

603 A 

橋梁の整備事業 改善余地
なし 

A A AJA A 605 

区道の整備事業 改善余地
なし 

A A A A A A 606 

交通安全施設整備事業 拡充 B B B A A 607 

609 私道排水設備助成事業 
	 警き余地 

612 長崎道立体横断施設建設事業 	欝余地 

A B A B B
 
A
 

A
 
A
 

B
 
A
 

B
 
A
 
A
 

C
 
A
 
A
 

A
 

A A A A A
 

目白駅周辺整備事業（目白通り地下横
断施設・駅前広場整備等〕 

改善余地
なし 

A A A A B
 

A
 

A
 

A
 

615 A
 

風水害‘雷害対策事業 改善余地
なし 

AlBEA.・ A B
 

B
 

A
 

A 
二 A

 

616 

＊個別評価（AB, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総合 

評価 
必要性 

達
成
席

④
 

効率性 
利
便
性
 
⑩
 

誠
曙
⑨
 

優 
先 
件． 

① ②③ ⑤⑥ ⑦⑧ ⑩ 

617 下板橋駅周辺道路等整備事業 
改善余地 	B 
trI 一 

A
  

A
  
B
 
A
 

 
B A

  
A
  

A A A 

618 都市計画道路補助線街路第173号整
備事業 鷲余地 	B A

  
A
  
A
 
A
 

 
B
  

B
  

A
  

B 	A A 

交通安全課 	 評価対象事業 11 事業 

619 リサイクル事業 拡充 
B
  

,
 

 A
  

B
  

A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

B
  

B 

620 レンタサイクル事業 改善・効率
化 B

  

ー
A
  

A
  

B
  

A
  

B B A
  

A
  

B 馴 
621 違法駐車等防止事業 改善余地

なし B
  

A
  

B A
  

A
  

A
  

A
  

A C
  

A 

622 交
 
通
 
安
 
全
 
対
 
策
 
事
 
業
 

改善余地
なし A

  
A
  

A
  

C
  

A
  

A A
  

A
  

A 一 A B 

623 、自転車駐車場管理運営 拡充 A
  

A
  

A
  

B A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

E
  

B 

626 置場対策事業 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

王
  

A
  

A
  

A
  

1A 

627 歩行者路網対策事業 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B 

628 放置自転車対策等事業 拡充 
!
 
 

A
  

A A
  

一
 

 

A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A 

1426 登録制自転車置場事業 拡充 B rA A A
  

B
  

C
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A 

1427 自転車利用空間ネットワ一クの整備 拡充 A
  
・A 

・
 

‘

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

1530 交通安全巡回活動事業 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A
  一

 
 

A
  

A

'
 
 

A
  

A
  

A
  

B 

公員緑地課 	 評価対象事業 19 事業 

6
 

っ
。
 

0
  

~ 公衆便所維持管理 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  
A
 
B
 

司
  
A
 
A
 

 
A
  

A
  

A
  ョ
 

h
。
 

 
っ
u
 

1
  

ー
 
 

街
 
路
 
灯
 
事
 
業
 
防
 
犯
 
灯
 
改
善
余
地
 

な
し
 

B
  
A
 
A
 
A
 

 
B
  

C
  

A
  

6
 

n
。
  
2
  

~ 街路美イヒ事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  
A
 
A
 

 
B
 
B
 

 
B
  

B
  

A
 

Al
 

hJ
  

6
 
3
 

 
公
 
園
 
区
 
民
 
の
 
森
 
児
 
童
 
遊
 
園
 
等
 
維
 
持
 

《
冒
 
理
 
善
 
効
 
率
 

改
化
  

A
  

!
 
 

A
 
B
 
A
 

 
B
 
B
 

 
B
  

B
  
A
 
A
 

 
6
 

っ。
 

4
.
 

 
~ 公園積算ンステム維持管理経費 余

 
地

改な
 
善

し
  

B
  

．
 

‘
 
 

A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

 
A
  

A
  

B
  

I
 
 6

 
3
 

《b
  

~ 目白庭園管理運営 改善・効率
化 

】
 

 

B
  

j
 
 

r！
ー
」
 

A
 

、 B
 
A
 
A
 
B
 
B
 

 
A
  

B
  
A
 
B
 

 
6
 
3
 
6
 

 
み
 
ど
 

い
ノ
 

の
 
啓
 
発
 
等
 
事
 
業
 
改
善
・
効
率
 

化
 

『
ー
 
 

B
  

1
 
l
J
 
 

!
 
 一
A
  
A
 
A
 

 

F
 
 

A
 
B
 

 
一 B B B
 
C
 

 

6
 
3
 
7
 

 

ー
ー 
~ 民間施設緑イヒ指導事業 改化

 
善
 
効
 
率
 

 A
  

「

ー
  

A
  巨

  
A
 
A
 
B
 

 

《
 

 

A
  

A B A
r
 
 

（り
 
っ
u
 

8
  

~花と緑のゆたか島実施助成事業（さっき 
I盆栽花季展示会） 

改善余地
なし B

  
A
 
B
 
A
 
A
 
A
 
A
 

 
A
  

A
  」

 
 

A
 
A
 

 
6
 
3
 
9
 

 

,I

ー ー ー 

 

~花と緑のゆたか島実施助成事業（菊花 
［大会） 

改善余地
なし B

  
A
 
B
 
B
 
B
.
 
A
 
A
 

 

F
 
 

A
  

一
 

 

A
  

A 一 A
  

ー
 

 6
 
4
,
 

0
  

．
ー
ー
「

「
  
F園管理事務所維持管理 

!
 
 .

  一
婚札
 
余
 
地
 

 

.
 
 

B
  

《
 
一
 

・
 

A
 
A

一
 

【
ー
・

ー
  
A
 
A
 
B
 

 
B
  

A
  
A
 
A
 

 
ー
 

 6
4
1
 

~ 公園児童遊園管理員業務委託 

ー  

改善・効率
化 B

  

一
A
  
B
 
A
 

 

I

・
  

B
 
B
 

 
B 一 A B

  

＊個別評価(A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度 事務事業評価事務事業別結果一覧 

総
評
 
合

価
  

~ 必要性 
達
成
庸
 
④
 

効率性 
カ
“働
可
 

、
い
引
ク
 

能
性
 
丘
．
 

 

利
便
性

⑩
 

優・
先 
性 I 

~ ① ②③ ⑤⑥ ⑦⑧ ⑩ 

642 緑化推進助成事業（接道緑化） 善
 
効
 
率

改
化
  

,
  

B
  

A
  

A
  

王
  

A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

B
  

C 

643 緑化推進助成事業（屋上緑化） 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

B
  

B 

644 緑化推進助成事業（保護樹木等） 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

B
  

B
  

B
  

B
  

B
  

A
  

B 

645 緑化推進助成事業（みどりの協定） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A
  

A
  a
  

A
  

B
  

B
  

B
  

A
  

B 

646 街路灯維持管理事業 拡充 A A
  

A
  

B
  '
a
 

 
B
  

B
  

B
  

A
  

A 

1428 公園・児童遊園改修事業 改善・効率
化 B

  
A
  a
  

B
  .
  

B
  

B
  

B
  

A
  

A
  

B 

1429 公園ボランテイア清掃事業 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

C 

庶務課 評価対象事業 12 事業 

647 教育委員会運営経費 余
 
地

改な
 
善

し
  

A
  

A
  

A A
  

A
  

A
  

A A
  

A A 

650 豊島区教職員互助会補助金経費 改善余地
なし B

  
B
  

B
  a
  

A
  a
  

A
  

A
  

A
  

■

一
 

 

a 
651 学校職員実務研修関係経費 

~ B
  

A
  

A A
  

B
  

A
  

B
  

B
  ■
 

 
A 

656 小学校施設整備費 拡充 A
  
加
  

A
  

B
  a
  

A
  

B
  0
  

A
  

A
  

A 

657 南池袋小学校建設事業 改善余地
なし 

戸
  

A
  

A A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  
闘
一
 

 

A 

658 竹岡健康学園施設等管理事業 改善‘効率
化 A

  
A
  

A
  

B
  a
  

A
  

B
  

A
  

A
  a
  

A 

659 中学校施設整備費 

~ A
  

A
  

A B
  a
  

A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

A 

660 新中学校建設事業 改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A A
  

A
  

A 

661 幼稚園施設管理事業 拡充 A
  

A
  

A
  

B
  I
  

加
  

B
  

B
  

A
  

A
  

B 

1430 小学校機械警備 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A
  

A
  

A
  a
  

A
  

A
  

A
  

A 

1431 小学校学童誘導 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A
  a
  

A
  

A
  

A
  

B A
  

A 

■ 中学校機械警備 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A
  
a A

  
A
  

A
  U
  
U
  

A 

学務課 
評価対象事業 45 事業 

662 学齢簿等電算処理経費 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A A
  
A
  

A
  

663 学校栄養士関係経費 改善余地
なし 

B A
  

A A
  
a A

  
A
一
 
 

A A
  

A
  

A 

664 学校保健管理（小学校） 改善余地
なし A

  
応
  

A 鶴
『
 

 
ニ B A

  
A
  

■

一
 

 

A 

665 学校配付予算（保健〕（小学校） 改善・効率
化 

A A
  

A
  

A
  I

  
A B

  
A
  

B
  U
  

A 

666 学校保健管理（中学校） 改善余地
なし U

  
A
  

A
  

A
  a
  

A
  

B
  

A
  

メ
  

A
  

A 、 

667 学校配付予算（保健）（中学校） 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

A
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果一覧 

669 豊島区学校保健会関係経費 

総合 
必要性 

達
成
麿
 

効率性 能
性
 
働
可
 

利
便
性
 

優
先
性
 評価 

改善余地
なし 

①
 

B
  

②
戸
 

 
A
  

③
二

A
  

④
 

A
  

⑤
  

⑥
一

A
  

⑦

一
B
  

⑧
 

A
  

⑨
 

A
  

⑩
 

A
  

⑩
 

A
  

670 就学時健康診断経費 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 
A ー A

  
A
  

A
  

I
 

 

A
  

B B A
  

I
t
 
 

A 

671 教職員健康診断経費（小学校） 改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A
  

I
 

 

A B
  

A
  

A A
  

A 

672 教職員健康診断経費（中学校） 改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A I
 

 

A
  

A A
  

A
  

A A
  

673 学校給食管理運営経費（小学校） 改善‘効率
化 A

  
A
  

A
  

B
  

I
 

 

C
  

B A A
  

A
  

A 

674 学校配付予算（給食）（小学校〕 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A
  

I
 

 

A
  

B
  

A
  

B
  

A 

675 学校給食管理運営経費（中学校） 改善余地
なし A

  
A
  

A
  

B
  

I
 

 

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

676 学校配付予算（給食）（中学校） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
A A

  
A
  

A
  

I
 

 

A
  

B A B 
ー

A
  

677 学校環境衛生経費（小学校） 改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A
  

I
 

 

A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

A 

678 学校環境衛生経費（中学校） 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 A
  

A
  

A
  

A
  

I
 

 

A
  

B
  

B
  

A A
  

A 

679 学校管理運営経費（小学校） 改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A I A
  

A
  

A
  

A
  

C
  

A 

680 学校配付予算（小学校） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A
  I
  

A
  

B
  

A B
  

A
  

A 

681 学校管理運営経費〈中学校） 改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A
  

I
 

 

A
  

A
  

A
  

A
  

C
  

A
  

682 学校配付予算（中学校） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A
  
I A

  
B
  

A
  

B
  

A 

683 小学校学習用コンピュ一タ整備経費 ‘拡充 B
  

A
  

A
  

A I
  

A
  

戸 B B
  

A
  

A
  

A 

684 中学校学習用コンピュータ整備経費 拡充 B A
  

A
  

A
  
U 」

A
  

B
  

B A
  

A
  

A 

685 就学援助事業（小学校） 余
 
地

改な
 
善

し
  

A
  

A
  

A
  

A I A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

A 

686 就学援助事業（中学校） 改善・効率
化 A

  
A
  国
  

A
  I
  

A
  

R
〕
 
 

B
  

A
  

A
  

A 

687 プ一ル運営経費（小学校） 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A
  

I
 

 

A
  

B
  

A
  

A
  

A 

688 プ―ル運営経費（中学校） 改な
 
善

し
 
余
 
地
 

 B
  

A
  

A
  

A
  

I
 

 

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

~ A 

689 夏季学校プ一ル運営経費 改善余地
なし B

  
A A

  
A
  

I
 

 

B
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A 

690 理科教育振興費（小学校） 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A
  

I
 

 

A
  

A
  

B
  

A
  

C
  

B 

691 理科教育振興費（中学校） 改善余地
なし B

  
A A

  
B
  

■

一
 

 

A
  

A
  

B
  

A
  

C
  

B 

692 部活動維持経費 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A A
  

B 

693 心身障害学級就学奨励費（小学校〕 改善・効率
化 B

  
A A A

  
A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A 

694 心身障害学級就学奨励費（中学校） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

戸
  

A
  

A
  

A 

695 心身障害学級運営経費（小学校） 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

B
  

B A A
  

A 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 , 

' 

総合 
評価 

必要性 
達
成
摩
 
④
 

効率性 
1
働
可
 
b
ク

能
性
 
丘
い
、
 

 

利
 便
 性
 ,

 

・
 

『
 

．
  

⑩

f
 

A
  

優
先
性
中
⑩

二
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

 

A
  

① ②［③ ⑤⑥ q ⑧ 

696 心
身
障
害
学
級
運
営
経
費
（
中
学
校
）
 
改
善
・
効
率
 

A
 
A
 

~ A
 ~

化
 

A
 
A
 
B
 
B
 
A
 

 

A

一
 
 

697 心
身
障
害
学
級
指
導
員
等
関
係
経
費
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 

~ A
 

改
化
  

B
 
B
 
A
 
B
 
A
 
A
 

 

698 、
い
 
身
 
障
 
害
 
学
 
級
 
秩
 
父
 
移
 
動
 
教
 
室
 
経
 
費
 
余
 
地
 

A
 
A
 
A
 
A
 

 
改な
 
善

し
 

一
  

B 

699 
心
身
障
害
学
級
中
学
校
移
動
教
室
（
猫
苗
 
~
改
善
余
地
 

A
 
A
 
A
 
A
 

 代
）
経
費
 

Iな
し
 

B
 
C

ー
 

A
ー
  

700 山
 
中
 
湖
 
移
 
動
 
教
 
室
 
経
 
費
 
余
 
地
 

A
 
A
 
A
 
A
 

 
改な
 
善

し
 

ー
ー
‘
  

B
 
C
 
A
 

 

701 
「

i
iー

ー
  

秩
父
移
動
教
室
経
費
 

 
~
 

~
改
善
余
地
 

【
ー

I

I
'
 
 

A
 
A
 
A
 
A
 

 ~
な
し
 

B
 

引
 

A
  

A 

702 尾
 
瀬
 
移
 
動
 
教
 
室
 
経
 
費
 

「

改
善
余
地
 

A
 
A
 
A
 

 ~
な
し
 

三
 

 

B
 
C
 
A
 

 
A 

705 
rー
ー
  

日
光
林
間
学
校
経
費
 

「
ー
ー
 
ー
ー
 
j
  

~
改
善
余
地
 

A
 
A
 
A
 
A
 

 I な
し
 

B
 
C
 
A
 

'A 

707 
!
 
 

竹
岡
健
康
学
園
管
理
運
営
経
費
 
善
 
効
 
率
 

B
 
A
 
A
 
B
 
A
 
A
 
B
 
A
 
A
 
A
 
B
 

改
化
  

I
 
F
 

 708 幼
稚
園
管
理
運
営
経
費
 

 
~
 

善
 
効
 
率
 

B
 
B
 
B
 
B
 
B
 
B
 
B
 
B
 
B
 
B
 

 
改
化
 

B
.
 1433 

!
 
 

校
外
施
設
関
係
事
業
 

I
改
善
余
地
 

A
 
A
 
A
 
A
 

 I な
し
 

B
 
C
 
A
 

 
A 

1531 少
人
数
教
育
モ
デ
ル
 

「

拡
充
 

B
 
A
 
A
 
A
 

 
A
 
A
 
A
 
B
 
A
 

 
ー
 

,
B
,
 教育改革推進課 	 評価対象事業 1 事業 

709 区立小・中学校適正配置事業 拡充 B
  

B
  

A
  

A
  

B
  

A
  

B 

生涯学習課 

710 社会教育委員経費 改善余地
なし 
B
 
A
 
A
 

「
 

ノ
  

A A
 
I
A
 

A
 
C
 

A
  

B
  
ー
  711 青少年委員事業 改善余地

なし 

.
A
 

r
~
l
  

B
 
A
 
B
 
A
 
B
 

一

A
 
B
 
A
 

 
A
  

刀2 社会教育関係団体育成経費 改善・効率
化 

rー
  

・
 

A
  
B
 
A
 
A
 
B
 
B
 
B
 
C
 
B
 
B
 

B I
 

713 成人の日記念行事事業 改善・効率
化 
B
 
B
 
A
 
B
 

 
A
 
B
 
A
 
B
 
A
 
B
 

 

714 生涯学習の推進経費 改善余地
なし 

《
 

 

A
 
A
 
A
 
A
 

 
A
 
A
 
A

r
 
A
 
A
 

B
  

ー
  刀5 家庭教育推進事業 余

 
地
 

A
 
A
 
A
 
A
 

 
改な
 
善

し
  

【ー
】
‘
I

ー
 

A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

716 成人教育経費 改善余地
なし 

A A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

ー
  
A
 
A
 
A
 

 
A
'
  

717 青少年指導者養成事業 , 改善余地
なし 

【
 
《
 

 

A
 

B
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 

 
A
 

「
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
 

A

・
A
  

A
 
A
 
A
 
A
 
B
 
B
 
A
 
A
 
B
 
A
 

 ー
  

■
 
 

718 区民大学事業 改善余地 
‘なし 

720 日
 
本
 
語
 
学
 
習
 
事
 
業
 
余
 
地
 

B
 
B
 

改な
 
善

し
  

A B A A
 
A
 

A B
  

B"
 
A
'
 

.
  

722 

724 

一
 

 

改
善
余
地
 

、
曜
 

害

室
 、
教
 
な
し

日
 
障
 
教
 
者
 
事
 
養
 
業
 
講

座
 
事
 
業
 
改
善
・
効
率
 

化
 

A
 

●
 

．
  

「
A
 
A
  

B
 
B
 

、 A
 

A 
一
A
  

A
 

A
 
A
  

A
 

B
 

B
 
A
  

B
 、

 
一
 

 

‘
《
  

A
 
B
 
A
 
A
 

 
B 

*個別評価（A,B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果―覧 

725 -時保育者登録事業 

総合 
評価 

改善・効率
化 

① 

B 

必要性 

②，  

A 

③ 

A 

達
成
一
・
④
 

A
  

率
一
 

A『
 
 

p
 

⑨
 

 

A
  

性
 
⑦
 

A
  

効
 
⑥
 

B
  

『
⑧
 
A
  

⑤

」
  
B
  

（翻
一
⑩
A
  

一
 

⑩
 

 
A
  

732 雑司が谷旧宜教師館運営経費 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

B A
  

A
  

A B A
  

B 

733 郷土資料館運営経費 拡充 B
  

A
  

A
  

B
  

A
  

B A B B
  

A 

734 文化財資料調査室管理経費 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

B B A A B 

735 文化財保護経費 改善・効率
化 A

  
A
  

B
  

A
  

B
  

B
  

B B A
  

B 

736 」 埋蔵文化財の発掘調査経費 改善・効率
化 A

  
A
  

B
  

B
  

B
  

B B B U
  
U
  737 小学校開放事業経費 拡充 A

  
A
  

B
  

A B
  

C
  

B B A
 

二
A
 

738 中学校開放事業経費 拡充 
A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

C
  

B B A
  

A 

739 小中学校公開講座 拡充 A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

A
  

B
  

B B A
  

A' 

740 施設開放事業 拡充 B
  

A
  

B
  

A
  

B
  

B
  

B B A
  

A 

741 駒込社会教育会館・運営経費 改善余地
なし A

  
A
  

B A
  

B
  

A
  

A B A
  

J・A 

742 巣鴨社会教育会館・運営経費 改善余地
なし A

  
A
  

B A
  

B
  

A
  

A B A A 

743 南大塚社会教育会館‘運営経費 改善余地
なし A

  
A
  

B
  

A
  

B A
  

A B A
  

A 

744 雑司が谷社会教育会館・運営経費 改善余地
なし A

  
A
  

B
  

A
  

B
  

A
  

A B A
  

A
  

745 千早社会教育会館・運営経費 余
 
地

改な
 
善

し
  

A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

A
  

A B A
  

A 

746 青年館・運営経費 改善余地
なし A

  
A
  

B
  

A
  

B
  

A
  

A B A
  

A 

747 猪苗代青少年センター運営経費 改善・効率
化 B

  
A
  

B
  

B
  

A
  

A
  

B
  

B A A
  

A 

1434 としま出前講座事業 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A A 
1

A
  

,A 

1532 パソコン基礎講習・区民利用端末設置
事業 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A B A
  

B 

1533 中学校居場所づくり事業 拡充 B
  

A
  

B B
  

B
  

B B
  

C B A
  

B
  

スポーッ振興課 	 評価対象事業 18 事業 

748 区民体育大会関係経費 改善・効率
化 A

 
A
 

B
  

B
  

B
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A 

749 体育団体振興関係経費 改善余地
なし A

  

A

J
  

A
  

B
  

A
  

B

い
 
 

A
  

A
  

B
  

A
  

750 秩父市親善交流スポーッ・レクリエー 
ション大会経費 

善
 
効
 
率
 

B
  

改
化
 

'
B
 

B
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B B 

751 中学校体育大会関係経費 改
化
 
善
 
効
 
率
 

A
 
A
 

 
A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A 

752 スポ一ッ表彰事業経費 改善・効率
化 A
 
A
 

 
A
  

A
  

A
  

B
  

.
A
  

A
  

C
  

753 体育指導委員関係経費 改善余地
なし A
 
A
 

 
A A

  
A
  

A

二
 
 

A
  

A
  

B
  

B 

＊個別評価(A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総合 

評価 

必要性 
達
成
声
④
 

効率性 

「利
便
焦

⑩
 

鵬

(
)
 

 

、
 

！
 

優
先

4
$⑩
 

A
 
A
 
A
 
A
  

戸
 

‘
 

I
 
t
 

 

① ② ，  ③ 

r 

⑤⑥ 

ギ 

⑦⑧ I 
一 ‘ 

754 
I 

豊
 
島
 
体
 
育
 
館
 
管
 
理
 
運
 
営
 
善
 
効
 
率
 

改
化
  

A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

B
  

A
  
B
 
0
 

 
、 

755 巣鴨体育館管理運営 	 ~改善・効率 
~化 

A A
  

A
  

B
  

B
」
 

 
B
  

A
  

B C 

756 
‘
一
 
く
 
」

目
 
理
 
運
 
営

雑
 
司
 
谷
 
体
 
育
 
館
 
善
 
効
 
率

改
化
  

A
  

A
  
A
  

B
  

B
  

B

'
 
 

A
  

B A 

757 総
合
体
育
場
管
理
運
営
 

 
~
 善

 
効
 
率
 

改
化
  

A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

B A
  
B
 
B
 

 、
  

758 三
芳
グ
ラ
ン
ド
菅
理
運
営
 
善
 
効
 
率
 

改
化
  

、A A
  

A
  

B
  

B
  

B
  

A
  '

  

B B A
  

ー
 

 

759 西
巣
鴨
体
育
施
設
管
理
運
営
 

 
~
 善

 
効
 
率
 

改
化
 

一
  
A
 

 
A
  

A
  

B
  

B B
  

'
 

L
  

A
  

B B B ~ 

760 荒
川
野
球
場
管
理
運
営
 

 
~
 

．

ー
 

善
 
効
 
率
 

改
化
  

A
  

A
  

A
  

B
  

一
 

 
B
 

 
B
  

A
  

B B A
  

I
 
 761 一

 
 西
 
池
 
袋
 
温
 
水
 
プ
 
レ
 
管
 
理
 
運
 
営
 
善
 
効
 
率
 

改
化
  

A
  

A
  

A
  

A B
  

B

'
  

B
  

A
  

B A A
  

762 I日
豊
島
プ

ール
管
理
運
営
 

 
1
 

休
 
廃
 
止
 

 A
  

B
  

A
  

C
  

hA 

・
 

B
  

B
  

一 B B B 
I 

763 
『

池
袋
ス
ポ

ー
 
 
ッ
セ

ノ
タ
ー
事
業
運
営
 

 
~
 拡

 
充
 

 A
  

A
  

,A A
  

【
 

 

B
  

A
  

B
  

A
  

B A A
  

1435 健康プラザとしま運営 	 「改善余地 
I なし 

B A
  

!
 
 

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

,A A A A
  

1534 中
学
校
地
域
ク
ラ
ブ
の
育
成
モ
デ
ル
事
業
 
拡
 
充
 

 A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A A B
  

ー
  指導室 	

評価対象事業 31 事業 

764 指導書・学習資料作成 改善余地
なし A

  
A
  

A A A
  

A
  

B
  

A A
  

A A 

765 豊島区社会科副読本作成（教授関係標
準内） 

改善余地
なし A

  
A
  

A
  '

  

A
  

B
  

A
  

A
  

A 

766 生活指導対策（生活指導・標準内） 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A
  

A A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A 

767 「豊島の教育」発行 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A

」
 

 

B
  

A 一 A
  』

  

A

.
  

A
  

768 教育研究会・研究校等研究活動 拡充 A
  

A
  

A
  

A
  

A B
  

A
'
  

A
  

A
  

A 

769 区教育研究奨励関係経費 拡充 A
  

A A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A

、
  

A
  

A 

770 進路指導経費（特別活動・標準内） 改善・効率
化 

A
  

A
  

A
  

A A
  

A
  

B A A
  

A 

771 教職員研修 拡充 A
  

A
  

A
  

B A
  

A A
  

A
  '

 
 

A
  '

  

A 

773 心身障害教育充実 改善余地
なし A

  
A
  

一
A
  

A A
  

A
  

A
  

A
  

A A
  

A 

774 特色ある学校づくり推進事業 拡充 A
一
 
 

A A A A
  

A
  

A
  

A
  

A 

775 小・中学校音楽鑑賞教室（補助活動標
準内） 

改善余地
なし A

  
A
  

A A A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A 

776 小学校連合行事（学校行事その他の行
事標準外） 

改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

一
  
A
 

 
A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A 

777 中学校連合行事（学校行事その他の行
事標準外） 

改
化
 
善
 
効
 
率
 

 
A A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A 

778 外国人講師の学校派遣（小学校） 改善・効率
化 

一
  
A
 

 
A
  

A

一 

A
  

B
  

B A

'
  

A
  

A
  

A
  

A
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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平成 15 年度事務事業評価事務事業別結果ー覧 

総合 
評価 

、 

必要性 
達 
成 
庶 

粛
碑
⑨
 

利
便
性

⑩
 

優
先
性
⑩
 ① ②’③ ④ 

効 率 性 

⑤ ⑥ ⑦ 

⑧  

‘  

779 外国人講師の学校派遣（中学校） 拡充 
A
  

A
  

A
  

A B
  
'A A
  

A 	B A
  

A 

780 外国人児童・生徒に対する通訳派遣 拡充 
'B A A

  
ー
A
  

A
  

B
  

A
  

A 	B A
  

A 

781 スク一ルカウンセラ一派遺事業 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

A
  

C
  

A
  

C
  

A 	A A
  

A 

782 心の教室相談員活用事業 休廃止 
A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

A
  

A A A
  

A 

783 学校運営連絡協議会運営 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A A
  

A
  

A
  

A A A
  

At 

784 区立小中学校教科書採択運営 改善・効率
化 

A A 
.
  

A
  

A A
  

A
  

A
  

A 	A A
  

'A 

785 パソコン指導者による情報教育研修充
実 

改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

C 	A A
  

!A 

786 区立小学校生活指導支援事業 拡充 B
  

A
  

A
  

、
，
A
  

A
  

A R
〕
 
 

r
 

一
 
 

B 	A A
  

A 

799 学校教育支援 改善・効率
化 B

  
A
  

A A
  

A B A 	A A
  

B 

800 教育情報提供 改善・効率
化 B

  
A
  

'A A A
  

「
B
  

A 	A A
  

B 

801 教育相談 改善・効率
化 B

  
A A A

  )
 
 

A
  

A
  

B
  

A'A A
  

A 

802 学習相談 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A 	A A
  

B 

803 生活体験学習 拡充 'B A
  

A
  

A
  

A B
  

A 	A B
  

B 

804 こども教室 改化
 
善
 
効
 
率
 

 

.
 
 

B
  

A
  

A
  

A A
  

B
  

A 	A A
  

B 

1437 総合的な学習の時間推進事業 拡充 
B
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A 	A A
  

A 

1438 豊島スクールスタッフ事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

A 	A A
  

A 

1439 開かれた教育推進事業の紹介事業 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

A 	B A
  

A 

中央図書館 	 評価対象事業 12 事業 

787 中央図書館運営事務 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

B
  

A
  

B A
  

A 

788 点宇図書館運営事務 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A 

789 そよかぜ文庫運営事務 改善・効率
化 B

  
A
  

A
  

B
  

B B
  

A
  

B A B 

790 視聴覚関係運営経費 釜
『
 
効
 
率

改
化
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

A
  

B
  

A
  

B
  

B 

791 図書館システムの電算運営経費 改善余地
なし B

  
A
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

A
  

A
  

A 

792 駒込図書館運営事務 改善・効率
化 A

  
A
  

A
  

B
  

A
  

B
  

B
  

B
  

B
  

A
  

B 

793 雑司が谷図書館運営事務 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  

A
  

B
  

B
  

B
  

B
  

A
  

A 

794 上池袋図書館運営事務 改善・効率
化 

,
 
 

A
  

A
  

A
  

A
  

A
  

C
  

B
  

〔
し
 
 

（
し
 
 

B
  

し A 

795 千早図書館運営事務 改善・効率
化 A

  
B
  

A A
  

A
  

C
  

C
  

A
  

A
  

.
A
  

C
  

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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総合 
評価 

必要性 
達
成
摩
 
④
  

（
 
二
 効

一

⑥
 
軸一

⑦
 

画
響
⑨
 

利
  

優
先
性

⑩

便
性

⑩
 ① ②③ 

⑤ 	

⑧  

796 巣鴨図書館運営事務 改
化
 
善
 
効
 
率
 

 A
  

A
  
A
 
B
 
A
 
B
 

 
B
  

B
  
A
 
A
 

 
C 

797 池袋図書館運営事務 改善・効率
化 A

  
A
  
A
 
B
 
A
 
B
 

 
B
  

B
  
B
 
A
 

 
A 

798 目白図書館運営事務 善
 
効
 
率

改
化
  

A
  

A '
A
 
B
 
A
 

 
B 一 B Cノ B

 
B
 

 ‘ 

B 
、 

選挙管理委員会 
評価対象事業 2 事業． 

805 選挙管理委員会運営 ’改善余地
なし A

  
A
  

A
  

A
  
A
  

A
  

A
  

A

一
 
 

A
  

A
  

A
  

A
  

d
 
B
  

807 選
 
挙
 
啓
 
発
 
経
 
費
 

余
 
地
 

改な
 
善

し
  

A
  

A
  

A
  

B
  

A
  

一 A B
  

A
  

監査委員事務局 
評価対象事業 1 事業 

808 監査事務 	~ ~ 拡充 A A
  

A
  

A
  

A
  

」 C B
  

A
  

A
  

A
  

I A 

区議会事務局 
評価対象事業 4 事業 

809 議会広報その-I.「区議会だより」の発
行 

拡充 B A
 
A
 
A
 

A
 
A
 

B
 
A
.
 
A
 
A

ー
 
・A 

810 議会広報その2.「区議会のはなし」の
発行 

改善冒効率
化 B

  
A
 
A
 

A
  
A
 
B
 
A
 
A
 
A
 
B
 

811 議会広報その3.「区議会だよりテープ
版」の発行 

改善余地
なし B

  
A
 
A
 

A
 
B
 

A
 
A
 

A

、
 

B
'
 

 
一
  

B 

812 議会広報その4.「区議会だより点字
版」の発行 

改善余地
なし B

  

．
 

》
  

A A A B
 
A
 

一
 

ー
  

B A
 
A
 
A
 
B
 

 

評価対象事業 790事業 
（注）空欄は、主管課が評価になじまないとしているものである。 

＊個別評価（A, B, Cの3段階で評価。C評価ほど改善の余地が高い。） 
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